1

=

-

.! 1
Y .




ARETS STADSKARNA 2017

INNEHALL

Forord 2
Bakgrund 3
Samverkansorganisation 4
Arbetsprocessen 5
Utbud 7
Skotsel & funktion 10
Marknadsforing & evenemang 12

Fysiska forandringar & projekt

Maluppfoljining 15
Framtid 1/
Motivering 20

FORORD

2008 stod Vasterviks stadskarna for stora utma-
ningar. For att mota dessa har vi tillsammans betat
av punkt efter punkt i en 1dng atgardsplan. Nagra
dterstar och nya tillkommer sjalvklart hela tiden.
Under resans gang har vi brutit upp gamla
strukturer samtidigt som vi byggt nya samver-
kansformer. Det har inte varit enkelt och dr det
fortfarande inte.

Men vi ser resultat. | stora investeringar och
lokala foretagare som satsar, i nyetableringar, i
rekordhogt handelsindex, Okat antal gastnatter,
levande stadsmiljo med tydliga strék och en lang-
siktigt fungerande samverkan.

Vastervik i mars 201/

VASTERVIK CITYSAMVERKAN
Vasterviks kommun, Vasterviks Handel, Restaurangnatverket
och Fastighetsdgare i Vasterviks stad.
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BAKGRUND

2008 STOD VASTERVIK OCH VASTERVIKS STADSKARNA
INFOR FLERA STORA UTMANINGAR:

. Ett nytt externhandelsomrade planerades
vid Stora Infarten

- En vikande handel och aktivitet i stadskarnan dar personliga,
lokaldgda verksamheter hade svart att Gverleva

- Stort utfléde och daligt handelsindex for
séllankopsvaror

- Ingen samverkan kring stadsutvecklingsfragor

Lagg till det framtidsutsikter med forandrat kundbeteende dar
allt fler e-handlar eller gora sina inkop pa stora kopcentrum. Att
dessutom konkurrera om kunderna med region- och universi-
tetsstader som Kalmar, Linkoping, Norrkoping, Jonkoping och
Vaxjo vars utbud, utveckling och handelsindex en mellanstor
stad inte ens kan dromma om, gjorde inte det hela lattare.
Harutover en vikande befolkningsutveckling med aldrande
kommuninvénare, ett forhallandevis glesbefolkat, halvt omland
(hav &t ena héllet) och eftersatta kommunikationer.

Rent krasst sa delade nog Vastervik flera av forutsattningarna
ovan med narmare 250 av landets stdder, men det gjorde inte
saken enklare...

Hur som helst. Fastighetsagare, handlare, andra naringsidka-
re och kommunen borjade prata med varann. Och en gemen-
sam satsning gjordes pa en nuldgesanalys:

- Handelsutredning; marknads- och konsekvensanalys
« Analys av handelsindex

- Strakanalys

« Kundenkater

- Dialogméten mm

Det hela fortsatte med en gemensam strategi- och handlings-
plan och en &tgardsplan med ett till synes oandligt antal punkter
och en himla massa intressenter:

Utbildning

Levande torg
Parkeringar

Tillgdnglighet
Strakanalys

Trafikforing
Frukostmoten

Strakutvecklingsplan

Fastighetspub
Kundenkater Presentkort

Det offentliga rummet Uteserveringar Trottoarpratare
Rent, tryggt och sdkert Marknadsforing

Evenemang Skridskobana Julbelysning
Butiksmix  Skyltning
Fasader Debattartiklar
Sociala media  Webb Oppettider

Viinsdg snart att det inte fanns ndgon annan vag &an att struk-
turerat och envist beta av punkterna, en efter en, och forsoka
involvera sd manga som mojligt. Det blev en krokig vag med
manga bakslag och konflikter men ocksd sma och stora segrar.
Och det har kravts uthallighet, tdlamod och gasbeteende (1ata
trakigheter rinna av och inte ta for mycket energi). Men vi firar
varje seger och tar hela tiden smé steg framat.

2017 star vi har och inser att vi tillsammans genomfort valdigt
mycket under de nio &r som gatt. Och det har gett resultat! |
etableringar, investeringar, Okat handelsindex, ndjda kunder, tata
strak, arrangemang, event och en stabil samverkansform.

OM VASTERVIK OCH VASTERVIKS STADSKARNA
Vasterviks kommun ligger vid Ostersjon i sydostra Sverige.
Kommunen har 36 500 invanare, varav 22 000 bor i Vaster-
viks stad. Turismen &r en viktig naring och har varit sd sedan
1930-talet. Tillsammans med skargdrden, camping och evene-
mang forknippas Vastervik i varumarkesanalyser med en vacker
stadskarna. En stadskarna som praktiskt taget ligger mitt i skar-
garden och som har en extra viktig roll i kommunens utveckling.
Inte bara som turistort utan ockséa for platsens attraktivitet for att
Do, leva, verka, etablera, investera och shoppa.

Véstervik &r en gammal stad som omnamns redan pa 1200-ta-
let, men da tvd mil frdn dar den ligger idag, i nuvarande Gam-
leby. 1433 flyttades staden pd order av kung Erik av Pommern.
Platsen var dock mer utsatt och danskarna héarjade vid flera
tillfallen och brande ner staden. Sista gangen 1677. Harefter rita-
des en ny stadsplan enligt rendssansen ideal, med raka, breda
gator med rata vinklar.

An i dag karaktariseras Vastervik stadskarna av rutnétet och
i de gamla stadsdelarna finns alltid en gata som leder ner mot
havet. Vastervik ar ocksa en stad med traditioner fran saval
varvsindustri som sjofart och fiskenaring, vilket hela stadskérnan
andas. Kaptensgérdar, redarbostader och gamla Ionnkrogar i
hamnkvarteren satter sin pragel.

2017 moter man en modern och levande stadskarna som
fortatas med ny bebyggelse och en &nnu tydligare koppling till
havet genom nya bryggor, strandpromenader och stadsnara
bad.

Vastervik ar centralort i en av sodra Sveriges till ytan storsta
kommuner och har ar det extra viktigt att stad och land lever i
symbios. En levande landsbygd drar nytta av stadens utbud och
senvice. Och tvartom. 2015 blev Vastervik Arets Landsbygds-
kommun och 2014 blev Vastervik silvermedaljor i Arets Stads-
karna. Ett bevis pd att det gar att bryta upp gamla strukturer och
att landsbygdsutveckling och stadsutveckling gar hand i hand.

Butiker

Fastighetsdgare
S Kaféer

Nagelteknologer
Bostadsrattsforeningar

Hotell

Banker
Maklare

Teater

Gym
Kommun
Taxi

Polis Bussar Kyrkan

Tag Biograf Bibliotek

Invédnare
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SAMVERKANSORGANISATION

OM VASTERVIK CITYSAMVERKAN
Vastervik Citysamverkan &r en samverkan mellan fastighetsa-
gare, naringsidkare och kommun. Arbetet finansieras och styrs
av l&ngsiktiga avtal med foreningen Fastighetsagare i Vaster-
viks stad, Vastervik kommun samt direktavtal med medlemmar
i natverken Vasterviks Handel och Vasterviks Restaurangnat-
verk.

| restaurangnatverket ingar restauranger och kaféer. |
Vasterviks Handel ingdr butiker, varuhus, frisorer, banker, for-
sakringsbolag, media, kultur, besoksmal, hotell och boendean-
ldggningar. Medlemmar finns i hela Vasterviks stad, det vill séga
dven inom externhandeln.

Vasterviks
kommun

Fastighetsagare
i Visterviks stad

Restaurang-
natverket

Vasterviks
Handel

VASTERVIK
CITYSAMVERKAN

ORGANISATION
Vastervik Citysamverkan ar en del i ett storre sammanhang
inom Vastervik Framat, vilket ger manga synergier. Bolaget
jobbar med platsutveckling, destinationsutveckling, turistbyra,
inflyttarservice, evenemang, nyforetagande, foretagsutveckling,
affarsutveckling, foretagsetableringar, marknadsforing av hela
varumarket Vastervik och citysamverkan. Pa uppdrag av Véaster-
viks kommun och naringslivet.

Vastervik Framat ags av lokala féretag och stiftelsen
Vasterviks Utvecklingscentrum.

LEDNING, STYRNING OCH SAMVERKAN

En styrgrupp drar upp riktlinjer for arbetet med citysamverkan
samt faststaller arlig verksamhetsplan och budget. Respektive
organisation/natverk utser representanter till styrgruppen.
Flera personer jobbar med citysamverkansfrdgor och mark-
nadsforing men merparten utfors av ansvarig processledare
Annika Boman och handelsledare Tobias Anlstedt.

Styrgruppen traffas 5-6 ganger arligen och fungerar aven
som diskussionsforum for utvecklingsfragor.

Frukostmaten arrangeras for Vasterviks Handel en gang i
méanaden. Har diskuteras aktuella aktiviteter, event, marknadsfo-
ring mm. Flera arbetsgrupper finns. Till exempel for evenemang,
marknadsforing, dppettider eller andra aktuella frégor.

Medlemsmoten for féreningen Fastighetsagare i Vasterviks
stad arrangeras en gang i manaden i samverkan med Fastig-
hetsagarna GFR. Traffarna har inbjudna gaster, forelasare, aktu-
ella fastighetsfragor med mera. Arbetsgrupper bildas vid behov.

Restaurangnatverket traffas sista mandagen varje manad.
Gemensamma fragor diskuteras. Till exempel kompetensforsor-
ning, krogscen, musikljud, uteserveringar och en massa annat.

Négon eller négra ganger halls gemensamma traffar.

Det ar i natverken médnga nya saker har skett och dar skapas
standigt nya gransoverskridande samarbeten. Information och
dialog kring citysamverkan och stadsutvecklingsfragor ar sta-
ende punkt nar natverken traffas. Natverken ar dven citysamver-
kans remissinstans for kommunala forandringsfrdgor som beror
ndringsidkare i stadskarnan

Dessutom finns ytterligare ett antal natverk som regelbundet
fors dialog med: hotell- och konferensnatverk, evenemangs-
natverk, tillstdndsgrupp och Advisory Board fér besdksna-
ringsfragor.

— Tourist Center
Destinations-
] utveckling
Inflyttarservice
— Etablering

_
B Citysamverkan

e Platsutveckling &

Administration

e  Affarsutveckling
Radgivning

Kompetensuty.

LiU /HR-natverk

Féretagsutveckling
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ARBETSPROCESSEN

SAMVERKANSPROCESSEN OVER TIDEN
N&gra milstolpar for samverkan kring handels- och stadsutveckling Vasterviks
stad:

2008  Daligt handelsindex, utflode, liten samverkan.
Vastervik Framét (VFAB) samordnar nuldgesanalys pé uppdrag av
Vasterviks Handel, fastighetségarna och kommunen.

2009  Gemensam strategi- och handlingsplan antas. Medlemskap i Svenska
Stadskamor.

2010 Gemensam atgardsplan. Struktur for ldngsiktig samverkas ritas upp.
201 Tredrigt samarbetsavtal med avsikisplan tecknas mellan Vasterviks
Handel, nybildade féreningen Fastighetsagare i Vasterviks stad och

Vasterviks kommun. VFAB far uppdraget att vara processledare.

2012 Handelsledaren gar over till att jobba pad VFAB tillsammans med
processledaren. Strékutvecklingsplan antas.

2013 Samverkan f&r QM (Quality Mark) via Svenska Stadskaror.
Vastervik forsta stad som genomfor UCM at Home. Citymanifest.

2014 VFAB far uppdrag att jobba med hela varumarket Vastervik,
turistverksamheten, inflyttarfrégor och evenemang och fragorna
kommer i ett storre sammanhang.

Vastervik blir silvermedaljor i Arets Stadskarna.

~}

2015 Vastervik forst i landet att certifieras inom Purple Flag. Handelspolicy
antas. Handelsutredning genomfors via HUI.
Annika Boman utses till Arets Centrumutveckiare i Sverige
Vastervik 3:a i Arets sommarstad (och utses samtidigt till
Arets landsbygdskommun)

2016 Langsiktiga avtal skrivs och samverkan f&r namnet VVastervik Citysamver-
kan. Handelsledningen blir en del av citysamverkan. Restaurang-
natverk bildas.

Vastervik dterigen 3:a Arets sommarstad

2017 Vasterviks Handel gar fran forening till natverk och medlemmarna
tecknar direktavtal med Vastervik Citysamverkan/VFAB.
Fornyat QM via Svenska Stadskarnor.
En BID-process startar upp i Vasterviks stadskarna parallellt med en
BID-process i Gamleby (nast storsta orten i kommunen med
3000 invanare)

VISION
Arbetet styrs av Vasterviks kommuns vision
och Vastervik Framéts vision:

VASTERVIKS KOMMUNS VISION FOR 2025:
Vastervik vaxer med stolthet och akthet och har
utvecklats till en hallbar kommun. Vi har jobb,
kanner oss friska och &r trygga. Vi bor bra, har
korta restider och en rik och varierad fritid. Var
skargard och vara naturomraden ar 6ppna for
alla. Det ar enkelt, roligt och I6nsamt att driva
foretag i Vastervik.

VASTERVIK FRAMATS VISION:
Tillsammans for vi Vastervik framat, for att bli den
mest attraktiva kommunen att bo, besoka, arbeta

och driva verksamhet i.

Vasterviks kommun ar mitt uppe i ett arbete
med vision 2030, dar citysamverkan finns
med i dialogen.

LANGSIKTIGA MAL
Vastervik ska vara regionens storsta och
basta stad for shopping, mat, fika och upple-
velser. Vasterviks stadskarna ska fortatas med
fler bostader och arbetsplatser.

Stadskarnan och hela handelsplatsen
Vastervik ska forknippas med:

« God service och trivsam inne- och utemiljo

« Ett allt mer komplett utbud av varor och
tjanster

- God tillganglighet i form av transporter,
parkering, skyltning/information, dppettider
och for personer med funktionsvariationer

- Nojda kunder

MAL SOM MATS ARLIGEN

- Handel, restaurang, kaféer och nérliggande
serviceforetag i Vasterviks stad ska dka sin
omsattning. (Har hittills matts via Alla Bolag pa
19 referensforetag. Fr o m 2017 har Vastervik
fatt mojlighet att vara med i matningarna av
HUI:s Researchs nya Cityindex)

- Handeln totala omsatining (2 240 miljoner
2015) i Vasterviks kommun ska Oka liksom
handelsindex (96 &r 2015). Sallankopsvaror
ska std for storsta delen av okningen efter-
som utflodet dar &r stort idag (80 ar 2015).
(Méats via HUI/Handeln i Sverige)

« Antalet personer som besoker, bor och
verkar i stadskarnan ska oka (Tester med
besoksrakning har gjorts manuellt och med
Bumbee Labs. Just nu undersoks olika mojlig-
heter att hitta en langsiktig 16sning).
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STYRDOKUMENT

Ett antal Overgripande, langsiktiga styrdokument finns dar
Vastervik Citysamverkan och Véstervik Framat tillsammans
med naringslivet och kommunen arbetar for att uppna over-
gripande mal. De storsta och mest anvanda av dessa &r:

« Turismstrategi

- Varumarkesstrategi

- Naringslivsstrategi (ny tas fram 2017)

- Handelspolicy

- Evenemangsstrategi (fardig 2017)

- Bolagsstrategi for Véastervik Framat

- Samarbetsavtal Vastervik Citysamverkan

Dessutom finns arliga styrdokument med kortsiktiga mal och
atgarder:

- Affarsplan for Vastervik Framat
- Verksamhetsplan for Vastervik Citysamverkan

ARBETSOMRADEN

Processledning

Handelsledning

Marknadsforing

& information
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Arbetet foljer en plan som antagits av styrgruppen samt delta-
gande organisationer och natverk. Arbetssattet ar reglerat via
ett samarbetsavtal.

Vastervik Citysamverkan ska arbeta med fem olika omrdden:

PROCESSLEDNING Genomfora arlig verksamhetsplan med
prioriterade atgarder. Vara lanken mellan naringslivet och kom-
munen samt sékerstdlla att samtliga intressenter ar involverade.

HANDELSLEDNING Foretrada handeln och driva handelns
frdgor. Samordna och marknadsféra event. Kommunicera med
medlemmar samt varva nya.

INFORMATION OCH MARKNADSFORING Marknadsféra och
informera om saval citysamverkan som stadsutveckling och
Vastervik som handelsplats.

OMVARLD Omvérldsbevaka och lyfta fram Vastervik och Vas-
tervik Citysamverkan i regionala och nationella ssmmanhang.

PROJEKT Vaxla upp organisationernas insats i olika projek.

VERKSAMHETSPLAN MED PRIORITERADE ATGARDER
Styrgruppen for Vastervik Citysamverkan faststaller arligen en
verksamhetsplan med prioriterade atgarder kopplat till de fem
omraden som beskrivs ovan. /&tg'ardema f6ljs upp via styrgrup-
pen och via deltagande organisationer och natverk.



ARETS STADSKARNA 2017

UuTBUD

BESOKARE BLIR OFTA IMPONERADE AV HUR STORT
UTBUD VASTERVIK HAR. FORUTOM ARETRUNTBOENDE
FINNS 4500 FRITIDSHUS | KOMMUNEN OCH DESSUT-
OM ETT STORT ANTAL TURISTER SOM GOR ATT KUND-
UNDERLAGET AR STORRE AN MANGA JAMFORELSE-
KOMMUNER.

Den inre hamnen har kontinental karaktdr med méanga restau-
ranger och uteserveringar och pd strdken inat stan finns de
flesta av landets stora butikskedjor uppblandade med personli-
ga butiker.

Sammanfattning av genomforda atgarder inom citysamverkan
for att starka strék och utbud:

- Marknad- och konsekvensanalys 2009. Nytt externhandels
omrade kontra stadskarnan

. Arliga kundenkéter angdende utbud, service, kundndjdhet
etc.

- Strakanalys och strakutvecklingsplan med lathund som
fastighetsdgare utgar ifrdn nar de far lediga lokaler och for
att gora omflyttningar och rockader

« Aktivt, strukturerat etableringsarbete tillsammans med
fastighetsédgare baserat pa analyser.

- Handelspolicy.

- Handelsutredning 2015 for att fa balans vid forséljning av
nya tomter vid externhandelsomrade.

RESULTAT

Tydligare strak med starka ankare; restaurang/kvallsekono-
mistrak, butikskedjor, personliga butiker osv. Hogt till tak inom
fastighetsagarforeningen for att fa ratt verksamhet pa ratt plats.
Flera rockader och flyttar har genomforts, t ex flyttade System-
bolaget frén sidogata till Galleria Storgatan.

Manga nyetableringar i stadskarnan samtidigt som volymhan-
del har etablerats externt.

Kontor och banker i gatuplan har pé flera platser ersatts med
butiker eller annan publik verksamhet. Bara runt Stora torget
har MQ ersatt SEB, Vastervik Tourist Centre har ersatt Unionens
kontor, Sushibar istéllet for frisor, Espresso House istallet for
maklare, Kjell & Co istéllet for frisorskola, Kebab/Falafelbar istal-
let for tidningsredaktion, Subway i nedlagd inredningsbutik.

HANDEL, KAFE, RESTAURANG OCH HOTELL
Handeln i VVasterviks stadskarna har konkurrensutsatts hart
och ett stort antal insatser har gjorts for att hjdlpa foretagen att
anpassa sig till nytt kundbeteende. Kaféer och restauranger
har blivit allt fler och visat stark tillvaxt, samtidigt som lokaldgda
verksamheter har fatt kampa extra i konkurrens med nationella
kedjor.

Vastervik ar en stark destination och har flera hotell i stads-
karnan.

EXEMPEL PA ATGARDER:

« Stor utbildningsinsats for cirka 600 deltagare tillsammans
med kommun och fastighetsagare med hjalp av EU stod
(2011-13) samt fortlopande kompetensutveckling. Sélj och
service, exponering och skyltning, sociala media och online-
marknadsforing, tillganglighet mm.

- Affarsutvecklande insatser i foretag. Bland annat Tjanste-
boxar® for att starta upp e-handel, utveckla webbplats.

- Samverkansprojekt Unik Vasterviksupplevelse med stod
av Regionforbundet (2015-16) for att hjalpa lokala, unika
butiker med marknadsforing. Detta i tillsammans med unika
boendeanlaggningar, restauranger, kaféer och upplevelser.

UNIK VASTERVIKSUPPLEVELSE

MAT & DRYCK ,

Vill du uppleva det unika?
Det du inte hittar nagon annanstans?
Valkommen till utvalda unika butiker, kaféer,
hotell och upplevelser | Vasterviks stad!
vastervik.com/stadspuls
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RESULTAT

Mer konkurrenskraftiga féretag. Omsattningsokningar i refe-
rensforetag. Dock fortfarande tufft for flera branscher. Starkare
samverkan mellan foretagen.

SERVICE/TJANSTER

Aven service- och tjansteforetag ingar i Vastervik Citysamver-
kan och deltar i det gemensamma arbetet. Banker, frisorer,
spa, besoksmal,
resebyrder mfl.

2015 byggde
Tjustbygdens
Sparbank ett
fritt wifinat i hela
stadskarnan
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KULTUR
Vastervik har ett stort kulturutbud i forhallande till storlek pa stad.
| stadskarnan finns ett kulturkvarter vid Spotorget dar bibliotek,
stadsteater, konsthall, kulturskola, ungdomens hus och biograf
finns samlade. | mars 2016 antogs en ny biblioteksplan vilket
blir startskottet pd en stor ombyggnation och modernisering av
biblioteket och hela kvarteret. En kulturmiljoplan har tagits fram
for stadskaman.

Nagra fler exempel pd arbete med kulturfrdgor dar citysam-
verkan ingdr eller driver.

- Varen 2017 gors en forstudie for lokalisering av kulturella
residens till Vastervik.

« Projekt Vasterviksevenemang startar i april 2017. Bland
annat ska mojligheter skapas for lokala artister och kultur-
utovare att upptrada i offentlig miljo

« Projekt Marknadsféring och samverkan genomfordes
2013-2015 med stod fran Sparbanksstiftelsen. Rutiner for
hur kulturevenemang marknadsfors tillsammans med
kommersiella verksamheter.

KVALLSEKONOMI

Vastervik var forst i landet att certifieras inom Purple Flag. Sta-
den har sedan lange ett tydligt restaurangstrdk, forhdllandevis
stort utbud och folk i alla aldrar tar del av kvallslivet. Ett antal
dtgarder och aktiviteter har genomforts under 201517 for att
starka kvallsekonomin:

Purple Flag - Vastervik

O Hotell O Mat och dryck forts.

1 Best Wester Vésterviks Stadshotell 28 Smugglaren
Centralhotellet 9 Vasterviks Stadshotell
Hotell Park

Hotell Nore
Batsmansgrand
Hotell Féingelset
Promarina gasthamn

30 Dolce e salato
31 Fiskeboden

32 Guldkant

33 Subway

34 Kebab Falafel Bar
35 Café Kannan

36 Wong Sushibar
37 Ginger

38 China Restaurang
39 Acapulco

40 Victoria

41 Tant Gron Café

@ NoONswN

Kultur och event
Stadsparken

9 Stegeholms slottsruin

10 Vasterviks Teater & Konferens
11 Biograf Biostaden

12 Vasterviks Stadsbibliotek

13 Mejeriet Ungdoms- & Kulturhus,
O Kvallsppen butik 42 Café Garden

14 Hemkop 43 Ahmans

15 Hemmakvall 44 Hotell Fangelset

16 Shell 7-Eleven 45 Batsmansgrand

17 Palladiumkiosken 46 Comer Hamburgeri

47 Nattklubb Palladium

48 Grillhrmet

49 Saltmagasinet

50 Smedjan

51 Espresso House

O Ovrigt

52 Fitness 24 seven

53 Akutmottagning, sjukhus
54 Sit Petri kyrka

55 Stta Gertruds kyrka

18 Systembolaget
O Mat och dryck

19 Morella

20 Harry's

21 Thai Hoa

22 The Brig

23 Mc Donald's
24 Sahara

25 Solsidan

26 Kebabmastaren
27 Simson

« Belysningsprogram och flera genomférda ljussattningar

- Restaurangnatverk bildat

- Breddat restaurangutbud tack vare fastighetsagare och
krogare som aktivt deltar i Purple Flag-arbete. Amerikanskt,
libanesiskt, fisk, deli.

« Stora investeringar och ombyggnationer i merparten av
restaurangerna.

- Nyoppnade barer, restauranger och ny nattklubb.

. Uteserveringar aret runt

« Fler event i offentlig miljo kvallstid. Stort valborgsfirande
flyttat fran Kulbacken. Krogscen, barnaktiviteter, skridskobana

« Rutiner for dialog mellan restauranger och miljo- och bygg
angdende musikljud, bygglov, tillstdnd mm

EXTERN KONKURRENS

Handeln i Vastervik har vuxit rejalt de senaste dren och da
framfor allt | externa handelsomraden. Den strategi som skrevs
under 2009 innebar att kommunen och fastighetsagarna
gemensamt arbetar for att smaskalig handel och gallerior ska
forlaggas till stadskarnan och volymhandel externt.

Den handelsutredning som gjordes med hjélp av HUI Rese-
arch 2015 forordar samma sak samt ger rekommendationer pa
vilken typ av verksamheter som bor etableras externt och vad
som passar i stadskarnan. Kommunstyrelsen beslutade 2016 att
folja utredningens rekommendationer i samband med forsalj-
ning av nya handelstomter vid Ljunghedens Handelsomrade.
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SKOTSEL & FUNKTION

PARKERING, TRAFIK
Trafik ar ocksd en frdga som ofta diskuteras. Kundundersokning- Parkeringsplatser
ar har visat att man upplever det svart att parkera i Vasterviks

city. Flera &tgarder har genomforts och fler ar pd gang i nartid. OCh offentllga toale“er

i Vasterviks centrum

. Gemensamt arbete med p-husens fastighetsagare for att fa Sommaren 2016

battre nyttjande. Vagvisning till p-husen har férbattrats samt
skyltning vid p-husen.

- Test av p-skiva for gatuparkeringar 2017

- Vasterviks kommun har tagit fram karta med parkerings-
platser och offentliga toaletter. Finns &ven pa webben.

« Turistbyran séljer rabatterade p-kort for parkeringar som
passar de som bor och jobbar i stadskarnan.

- Vastervik ar referensstad i Trafikverkets och Svenska
Stadskarnors projekt Aktérssamverkan

- Ingdende trafiksimuleringar och tester gors

« Stolpar for laddning av elbilar finns pa flera platser och
ytterligare stolpar planeras.

SR r R e DR
OPPETTIDER s A4 * R LA e REN
Vastviks Handel har en 6ppettidsgrupp som varje ar foreslar . Vaster E y
rekommenderade Oppettider for stadskarmans butiker. Dessa \ - ‘ ort
faststalls sedan av medlemmarna. Rekommenderade ordinarie K/ r ;

Oppettider ar:

Helgfri vardag 1018

Helgfri [6rdag 1015

Dessutom sondags- och extradppet innan jul, under turistsa-
songen och vissa helgdagar.

| samband med Purple Flag-certifieringen inventerades alla
verksamheter med kvallsoppet.

KOLLEKTIVTRAFIK

Resecentrum ligger i nara anslutning till stadskarnan och bade
tdg och bussar utgar darifran. 2013 inforde KLT (Kalmar Lanstra-
fik) ny stadstrafik i Vastervik med fler och tatare turer. En héllplats
har tillkommit vid Laroverksplan, dar de stora bussarna stannar.
Nartrafiklinjen kor via Spotorget, som blev bilfritt nar busstrafiken
forsvann.

CYKEL/GANGTRAFIK
Nya cykelparkeringar har skapats pa flera platser och cykel-
pumpar har placerats ut.

Upphojda overgangsstéllen har byggts pa Brunnsgatan for
att knyta ihop gangstréken.

RENHALLNING
En samverkan for forbattrad snorojning pa Storgatan mel-
lan kommunen och berodrda fastighetségare inleddes 2011,
Utgdngslaget var 23 fastighetsdgare. Nastan varje fastighet
snordjs av olika entreprendrer, vid olika tidpunkt och med olika
resultat.

Listor med kontaktuppgifter har tagits fram, tillfélliga p-forbud
inforts och sms skickas ut for att forvarna om nar snéslungan



ska koras.
Qrvsamv@rvfm deltar i arbetet med att ta fram for-
ophantering i stads-
ser 2016 testades Big Belly-karl pa
Stora torget med gott resultat.

TRYGGHET

Flera dtgarder

samband med Purple Flag-arbetet. Kring belysning,
samverkan mellan aktdrer och information.

BELYSNING

« Belysningsprogram framtaget 2016 i samverkan
mellan kommun, naringsidkare och fastighets
dgare med stod fran Fastighetsdgarna GFR. Har
inspirerat till flera genomférda och planerade at
gdrder bada i det offentliga rummet, pa fastighe-
ter och i skyltfonster. Nagra exempel &r tradbe-
lysning i stadsparken, fasadbelysningar, skylt-
fonster och andra belysta fonster i straken.

Ny julbelysning 2014, som kompletterats varje
vinter. Slingor, bollar och dekorationer

- Inlett arbete med "vinterbelysning” infér 2017/18.

ARETS STADSKARNA 2017
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MARKNADSFORING & EVENEMANG

STRATEGI

Styrdokument f6r marknadsforing av staden och stadskarnan ar
- Varumarkesstrategi — Ett attraktivare Vastervik 2015-2020

- Turismstrategi Vasterviks kommun 2013-2020

VARUMARKET

Varumarket Vastervik — Skargardsstaden i Smaland signalerar
stadsliv. Det riktar fokus mot stadskarman och stadskarneutveck-
ling.

Véastervik Framat har ansvaret for att marknadsfora hela
varumarket Vastervik. Det innebar att stadskdrnans evenemang,
handelns aktiviteter etc har samma avsandare och profil som
marknadsforing for att locka inflyttare, bestkare och foretagare.
Marknadsforingen samordnas i flera gemensamma kanaler. Tidi-
gare fanns en speciell shoppingprofil, men sedan hosten 2016
har vi valt att se helheten i staden och kommunen. Vi formedlar
stadsliv och stadspu\s i kampanjerna istallet for bara shopping.

VASTERVIK

Skargardsstaden i Smaland.

EVENEMANG

Vastervik har en lang tradition som evenemangsstad. Visfes-
tivalen &r en av varldens aldsta musikfestivaler och har sedan
60-talet satt Vastervik pd evenemangskartan. De senaste aren
har stora satsningar gjorts pd evenemangsarbete bland annat
med hjalp av projektpengar fran Sparbanksstiftelsen Tjustbyg-
den. Ett arbete som under 2017 ska permanentas med hjalp av
finansiering frén naringslivet och Vastervik kommun.

Evenemangsutveckling och evenemangsamordning ligger i
samma verksamhetsomrdde som citysamverkan inom Vastervik
Framat, vilket ger manga synergier. Vi jobbar med:

Etablering, samordning och affarsutveckling av nya

och befintliga evenemang. Nagra exempel fran 2016 ar
Hojrock, Visfestivalen, Diggiloo, Karhu Run, Antikrundan,
Midnattssolsrallyt, Loga Beach Party.
Evenemangsnatverk och tillstandsgrupp

Lanar ut scen och ljud till lokala evenemang

Gemensam evenemangskalender for hela kommunen
och néringslivet vastervik.com/evenemang. Widgetar finns
pa vastervik.se och hos de stora boendeanldggningarna i
kommunen.

Marknadsfor evenemang

Genomfor egna evenemang

Mater och utvarderar effekter av egna och andras
evenemang. Under 2016 gjordes bade flodesmatningar
och turistekonomisk analys

Biljettforsaljning

Vasterviks kommun har dessutom en anstalld evenemangslots
for att underlatta tillstdndshanteringen.

Evenemang som genomfordes i stadskarnan genom Vaster-
viks Citysamverkan och evenemangsprojektet i samverkan med
naringsliv, foreningsliv.och kommun 2016:

- Julgransplundring pa Stora torget

- Tjejkvall host och var

- Paskparad

. Valborgsfirande i Fiskarehamnen (flyttat fran museet)

« Lokala Handelns dag

« Turista hemma

« Vastervik Outdoor

«» Fashion Weekend med modevisning (samordning med
Sparbankssdagen)

- Midsommarinvigning pa Stora torget

« Krogscen, barnscen, sommarsoffa mm vecka 28—-29

- Skérgardsfestival

» Spooky Friday med spdkparad

« Julskyltning och ljusténdning

- Skridskobana och jullandskap pa Stora torget. Samverkan
med VIK Hockey, Gamlebygymnasiet, kommunen,
fastighetsdgare och manga naringsidkare

« Familjejul och invigning av skridskobanan

« Juligare jullérdag

- Guidade turisttdgsturer sommartid i stadskarnan startades
upp 2016 genom samverkan mellan Vastervik Resort,
Vasterviks Museum och Vastervik Citysamverkan.

fri

enemang VASTERVIK

.
1 s .Q,¢ \l
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Oppettider butiker

EXTRA OPPET18-21.

vastervik.com/ev

VASTERVIK




ARETS STADSKARNA 2017

KAMPANJER, KANALER OCH MARKNADSINSATSER
Marknadsforing och profileringen av stadslivet gors via flera
olika kanaler och samordnas med marknadsplanen for hela
varumarket Vastervik. Forutom att marknadsfora evenemang
och aktiviteter, jobbar vi med tematisering i samband med lov
och ledigheter; t ex Skargardssommar, Juligare jul, hostlov och
sportlov. D& marknadsfors aven verksamheternas erbjudanden
och aktiviteter. De viktigaste marknadsforingskanalerna:

« Printannonsering i lokala media och broschyrer, radioreklam
och Facebookannonsering

« Ljusskylt vid infarten

- Affischering, flyers och shoppingkarta

- vastervik.com/stadspuls och vastervik.com/evenemang

- Separat kampanj for elektroniskt presentkort via webb,
bioreklam, annonser, mejlutskick till arbetsgivare,
nyhetsbrev, sociala media, klisterméarken, affischer mm

Dessutom har flera 1&ngsiktiga insatser genomforts for att starka
samverkan mellan aktdrerna och samordna marknadsinsatser:

« Nytt elektroniskt presentkortssystem inférdes 2015 tillsam-
mans med externhandeln och Gamleby. 2016 saldes 4607
presentkort med ett laddningsvéarde pa 1948 930 kronor.

- Projekt Unik Vasterviksupplevelse (2015-2016). Genom
ett samarbetsprojekt med stod fran regionférbundet har
marknadsforingsaktiviteter gjorts for att locka dvernattande
gaster till unika Vasterviksupplevelser i Vasterviks stad.
Paketering av Vasterviks Handels medlemmars erbjudande;
shopping, upplevelser, evenemang, boende och restau-
rang/kafébesok. Har resulterat i flera nya samarbeten och
kampanjer.

- Projekt Marknadsféring och samverkan (2013—-2015). Med
stod fran Sparbanksstiftelsen Tjustbygden har strukturer
byggts upp for att marknadsféra shopping, mat och dryck
tillsammans med kulturliv och féreningsaktiviteter.

Julskyltning och Ljustandning
Skridskobana och jullandskap
Familjejul

Juligare jullardag

Black Friday
Fars Dag

Hastlov
Spooky Friday 8
med Spokparad
Kulturnatt

Tjejkvall

Kregscen pa Fiskaretorget
Barnscen
Visfestivalen pd stan

Visshopping och Skirgardsshopping.

Skargardsfestival Midsommarinvigning

KOMMUNIKATION OCH INFORMATION OM

VASTERVIK CITYSAMVERKAN

Information sprids till deltagande organisationers medlemmar
och anstéllda, till foreningar och samarbetspartners, finansidrer,
hela naringslivet, kommuninvanare och andra hos vill veta vad
som hander

» Nyhetsbrev, e-postutskick, Facebook, webb, filmer

« Broschyrer, publikationer och rapporter

« Information vid natverkstraffar, méten, foretagsbesok,
stadsvandringar

- Debattartiklar och pressmeddelanden

Vastervik Citysamverkan har haft flera studiebesok, varit
inbjudna till andra orter for att berdtta om arbetet eller i andra
sammanhang informerat om arbetet.

- Studiebesok/information for Motala, Linkdping, Soder-
kdping, Ljusdal, Hoganas, Vetlanda, Vimmerby, Hallsta-
hammar, Limhamn m fl

- Medverkan som foreldsare pa Stadens Dag, Aimedals-
veckan, Centrumutvecklares hostmote, Svenska Stads-
karnors Arskonferens, riksdagsseminarium mm

Tiejkvall

Paskshopping

och Paskparad
Lokala Handelns Dag
Valborgsfirande

i Fiskarehamnen

Mors Dag
Konstrunda
Vastervik Outdoor

Fashion Weekend tillsammans
med Sparbanksdagen
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FYSISKA FORANDRINGAR & PROJEKT

FYSISKA FORANDRINGAR GENOMFORS ALLT EFTERSOM | DET
OFFENTLIGA RUMMET. SAMVERKAN MED FASTIGHETSAGARE
SOM GOR PARALLELLA SATSNINGAR PA FASADER MM.
NAGRA EXEMPEL:

2009 Nya ytskikt i Fiskarehamnen nedanfor Gronsakstorget

2010 Moblering av piren i Fiskarehamnen med soffor, papperskorgar
och pollarbelysning

2013 Nytt litet "torg” vid Lilla strommen

2014 Upphojt dvergangsstalle i korsningen Storgatan/Brunnsgatan som
knyter ihop stréken. Uppfraschning av Radhusgatan med beldggning
och fastigheternas fasader

2015 Smugglargrand fick ny belaggning med gatsten.

2016 Ombyggnad klar av nedre Kvarngatan med ny beldggning och
ombyggnader i fastigheter.

2017 Promenadbryggor byggs langs Slottsholmsleden

14
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MALUPPFOLJNING

Stadskarneutbudets utveckling

ETABLERINGAR OCH INVESTERINGAR

Ett aktivt arbete med strékutveckling, fastighetsutveckling och
etableringar har genererat ett stort antal nya etableringar och
nysatsningar i stadskarnan. Nagra exempel frdn de senaste
aren:

- Butiksetableringar av saval kedjor som lokala entrepre-
norer: MQ, Gina Tricot, Flash, Ur & Penn, Kjell & Company,
TGR, Cubus (2017), Kicks, Hemkop, Boligheter, Busfro, Ateljé
Smalgrand.

- Nyetableringar mat och dryck: Subway, Espresso House,
Guldkant Deli, Ginger, Fiskeboden, Skadlboden Café, mfl.

- Nysatsningar av befintliga butiker (exempel fran 2016): Her-
berts Guld, Jeansbolaget, Avenue 68 och Ateljé Smalgrand.

» Nysatsningar och investeringar mat, dryck och nojen (ex-
empel fran 2015-2017): Thai Hoa (nytt Idge i restaurangstrak
plus stor investering), Sahara (stor ombyggnad och libanesisk
inriktning), Simson (ny6ppning och ombyggnad), Restau-
rang Guldkant (nytt kok och ombyggd inredning), Palladium
(ny6ppning av nattklubb), Pinchos (Morella blir franchisetaga-
re 2017), amerikansk restaurang (2017), Slottsholmen (Bjorn
Ulvaeus satsning. Oppnar 2017).

- Nysatsningar och etableringar hotell/logi: Best Western Plus
Vasterviks Stadshotell (pabyggd 6:e vaning for konferens och
brollop), Hotell Guldkant (k6p och investering), Hotell Park
(nyrenovering), Hotell Fangelset (tillbyggnad med familjerum
samt konferensavdelning), vandrarhem Fiskaretorget (Kust
Camp har kopt, investerar stort och dppnar 2018).

HANDELNS OMSATTNING, FORSALJNINGSINDEX OCH
ARBETSTILLFALLEN
Frén och med 2017 kommer Vastervik att mata stadskarnas
omsattningsutveckling genom HUI Researchs nya Cityindex.
Hittills har omsattningen foljts via Alla Bolag over tid for 19
referensforetag med bolagets séate i Vastervik och medlemskap
i citysamverkan (konfektion, inredning, sport och fritid, kafé,
restaurang och frisor):

Omsattning 19 referensforetag i stadskarnan

130000
128000

126000

120000
118000
116000

114000

2012 2013 2014 2015

Forséliningsindex for Vasterviks kommun foljs ocksd. 2015 hade
Véstervik ett index pa 96, vilket ar en dkning med sju enheter
pd tre &r och det hogsta indexet sedan matningarna borjade.
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Handelns omséattning har okat till 2,24 miljarder kronor 2015 (2,13
miljarder kronor 2014).

Aven antalet anstallda inom handel har dkat rejalt de senaste
dren. Handeln sysselsatte 994 heldrsanstallda ar 2015. En
nettookning med 192 heldrsanstallda (+24%) sedan 2008 nar
arbetet inleddes. (Kélla HUI, Handeln i Sverige)

HANDELSER OCH ARRANGEMANG

Flertalet egna evenemang folj upp via webbenkater. Dels till

kunderna (via Facebook) och dels till naringsidkare for att bedo-

ma hur aktiviteten paverkar omsattning, antal besokare etc.
Sommaren 2016 gjordes en turismekonomisk undersokning

av evenemang i Vasterviks stad med hjalp av HUI Research.

HUL:s vardering av turisternas konsumtion i Vastervik
i samband med sommarevenemang vecka 28 och 29 2016

Totalt antal besok

sommarevenemang
Turistekonomisk
Uppskattad turistandel omsattning:
besék

ca 24 miljoner kr
Uppskattat antal unika

besékare
Uppskattad

genomsnittlig
dygnskonsumtion per

turist
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BESOKSUTVECKLING

Flera tester har gjorts med
besoksrakning och flodesmat-
ningar. Manuellt och med hjalp
av Bumbee Labs. Inget av detta
gar annu att folja over tid. Dis-
kussioner fors just nu med flera
aktorer for att hitta en ldngsiktigt
fungerande 16sning som ar
ekonomiskt mojlig for citysam-
verkan.

Under 2016 gjordes matning
av wifi-signaler med hjélp av
Bumbee Labs i Fiskareham-
nen under sommaren samt pa
Stora torget under december.
Exempel pad besoksintensitet i
Fiskarehamnen:

STATISTIKEN FOR KOMMERSIELLA GASTNATTER

| KOMMUNEN FOLJS OVER TID:

Siffror per helar: Utfall Okning procent
2013 327198 -

2014 357 867 +9%

2015 373248 +4%

2016 (jan -nov) 378 000 +11% (11 méan)
2013-2016 +16%

(Kalla: SCB)

FASTIGHETSUTVECKLING

Miljardinvesteringar har gjorts av privata fastighetsagare i och i
anslutning till stadskarnan de senaste aren. De storsta exem-
plen:

. Overgivet polishus ombyggt till kontor dér 200 personer nu
har sin arbetsplats

- Gammalt namndhus ombyggt till kontor och gym dar 200
personer jobbar

- Bjorn Ulvaeus och ALM Equity bygger bostader, gasthamn,
restaurang, butiker mm vid Slottsholmen (klart 2017)

- Ombyggnad av galleria Vasterport (nya entréer, ny fasad,
moderniserade butiker, anslutning till p-hus)

. Ombyggnad av "Anhlénshuset” till galleria.

- Nya bostadsratter vid Skeppsbrokajen (Riksbyggen)

- En sjatte vaning pa Stadshotellet

« Dessutom fortatning med bostader i flera kvarter, mangder
av fasadrenoveringar, tillbyggnader ombyggnationer osv.

Noterbart &r dessutom att flera av byggprojekten rént stort
intresse for energieffektivitet och hallbarhetstank.

ATTITYDUNDERSOKNINGAR

Kundnojdheten méts via arliga enkatundersokningar. | samband
med detta stalls ockséa frdgor om shoppingvanor, utbud mm.
Nedan redovisas ndgra punkter fran 2016 &rs matning.

Service i affarerna 83% kundnojdhet (86%,
2015; 77%, 2014)
Parkeringsmojlighet 41% kundnojdhet (48%,
i centrala Vastervik 2015; 46%, 2014)
Oppettider centrumbutiker 42% nojda, 78% vill ha

langre oppet

Aven verksamheternas kundnojdnet méts i arlig foretagsbaro-
meter via Véastervik Framat.
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FRAMTID

BESLUTADE PROJEKT OCH AKTIVITETER | NARTID. | OCH
I ANSLUTNING TILL STADSKARNAN.

BID BUSINESS IMPROVEMENT DISTRICT

| april startar arbetet med en BID-process i Vasterviks stad ge-
nom Svenska Stadskarmor. Vastervik Citysamverkan/Vastervik
Framat har sokt och fatt beviljat projektpengar frdn Fastighetsa-
garna GFR. BID-omradet omfattar Storgatan fran Stadsparken till
Hamngatan inklusive Stora torget.

Parallellt startar en BID-process upp i Gamleby tatort med
stod frén Sparbanksstifielsen Tjustbygden och Vasterviks kom-
mun. Dessutom har kontakter inletts med Linkdping som ocksé
startar upp BID-process under varen.

FYSISKA FORANDRINGAR & PROJEKT

- B - |
Nybyggnation av bostader, restaurang, bar, butiker och marina
vid Slottsholmen pagar. 38 ldgenheter. Klart 2017
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Skeppsbrofia

Promenadbryggor byggs langs Slottsholmsleden. Klart 201/,

Forsta spadtaget till etapp for Riksbyggens bostadsrétter vid Skeppsbrokajen togs i mars 2017. 34 lagenheter. Fardigt 2019.
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GENERATIONSPARK

GENERATIONSPARK" | VASTERVIKS STADSPARK

2 Lansforsakringar storsatsar tillsammans med fastighetsentre-
prenodren Mats Thorsman och bygger nytt kontor, lagenheter
och butikslokaler i korsningen Kvarngatan/Brunnsgatan. Frigor
samtidigt butikslokaler i A-lage pd Storgatan. Klart 2019.

Generationspark i Stadsparken. Lekplats, utegym, ny belysning.
Klart 2017

Nedgangenfastighetibastalage vid Gronsakstorget har kopts av Kust
Camp och byggs om till vandrarhem och kafé. Oppnar 2017.

VasterviksBostadABbyggerhyresrattervidcentrumgarden(20bo- Ny detaljplan for Fiskaretorget, Gronsakstorget och inre ham-
stader), Annagérden (14 bostader), Syrenen och Villa Sonderburg — nen. Gasthamn, uteserveringar, strandpromenad med mera.
(intill Stadsparken). Detaljplaneandringar pagar.
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OmdaningavSpotorgetplaneradsamtidigtsomkulturkvarteretintill ska stédrkas med nyttbibliotek, ny entrétillstadsteatern, teaterbar/kafé.
Inriktningsforslag framtaget och ny biblioteksplan antagen.

TILLGANGLIGHET, MARKNADSFORING

N&gra storre planerade atgarder och aktiviteter: ' [

« Kommunstyrelsen har beslutat att infGra gratis parkering
med p-skiva pa centrala gatuparkeringar. Test 2017.

« P-ledningssystem och nytt P-hus utreds

- Nya informationsskyltar med kartor satts upp pa flera platser
i stadskarnan 2017

- Ny digital skylt vid E22 for att locka bilister att svdanga av till
staden. Tillstadnd finns. Samrad pagar med Trafikverket om
budskap. Klart 2017.

- Destination Gotland koér frdn och med sommaren 2017 trafik
mellan Véstervik och Visby. Marknadsféringskampanj pagar
for kombinationssemester med Vastervik.

KONST, KULTUR OCH EVENEMANG

- | april startar projektet Vdasterviksevenemang med stod av
Sparbanksstiftelsen Tjustbygden och Vasterviks kommun. Pro-
jektet innehdller etablering och utveckling av evenemang, ny
webbtjanst for arrangorer, natverkstraffar och forelasningar och
studieresa for lokala evenemangsarrangorer.

Upptradanden ska arrangeras med lokala musiker, artister,
teatergrupper, konstnarer, dansare pé offentliga platser. Nytt
koncept for krogscen i stadsmiljo ska arbetas fram med fokus
pa for/eftersasong. Innehéller aven en ny konst- och kulturrunda
som knyter inop stadskarna och landsbygd samt ny restaurang-
vecka.

- Konstduon Simka, Simon Haggblom och Karin Lind, har valts ut
att genomfora ett ambitiost konstprojekt pa Slottsholmen. Verket
heter Stegen och handlar om olika steg under historiens gang.
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M OTIVE R I N G 2017 kan vi visa pa konkreta resultat av det

gemensamma arbetet i form av

- Stora privata och offentliga investeringar i stadskarnan.
DARFOR AR VASTERVIK VARD UTMARKELSEN ARETS . Starka och tydliga strék.

STADSKARNA - Omsattningsokningar i butiker, restauranger,
kaféer och hotell.

Vastervik har under nio ar samverkat och jobbat strukture- » Levande stadsmiljo dag- och kvallstid.

rat, langsiktigt, engagerat och uthalligt med stadskarneut- - Rekordhogt handelsindex.

veckling. Gamla strukturer har brutits upp och ersatts av . Okat antal kommersiella géstnatter

nya arbetssatt. Staden har inte fatt ndgot gratis, utan har « En langsiktigt fungerande form for samverkan

fatt kémpa hart for att uppna resultat.

VASTERVIK

Skargardsstaden i Smaland.



