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. . . Stockholm i februari 2017
Till kommunledningen och bredbandsansvarig eller
motsvarande i Vastervik kommun

Telia moderniserar natet i Vastervik kommun

IT och digitaliseringen ar central del av vart samhalle och en del av vardagen for de flesta
manniskor. Basen for fortsatt digitalisering ar att det finns en infrastruktur som majliggor
en snabb, robust och saker uppkoppling — inte bara dar vi bor och arbetar utan dverallt
dar vi ror oss. Ju mer digitaliserat samhallet blir, desto viktigare ar det med en stabil och
snabb uppkoppling med hog kapacitet.

Fiber- och mobilnat méter kundernas behov av att kunna anvanda allt mer data och har
redan blivit de vanligaste infrastrukturerna for uppkoppling. Naten byggs dessutom for att
kunna leverera den driftsdkerhet som ar en forutsattning for till exempel digitala
valfardstjanster. For att leva upp till kundernas krav behdvs darfor en successiv 6vergang
till mer framtidssaker teknik, framst via fiber eller mobilnéten. TeliaSonera har darfor
paborjat en ny fas i dvergangen fran kopparbaserade tjanster till tjanster baserade pa

TeliaSonera, Robert Liljestrém

framst fiber- och mobilnéat.

Tjanster som kommer att paverkas ar telefoni, bredband, TV och olika grossist- och
foretagstjanster. Observera aven att kommunen kan ha invanare med trygghetslarm som

berors.

Syftet med detta brev ar att informera om évergangen till framtidens nat. Genom att tidigt
informera om planerade férandringar hoppas vi kunna underlatta for kommuner, hushall
och foretag att hitta nya moderna lésningar i den fortsatta digitaliseringen i Sverige.

Planerade forandringar i Vastervik kommun under 2017

| Vastervik kommun berér 6vergangen cirka 1 200 hushall och foretag anslutna till
nedanstaende station/stationer under 2017:

BLIDSTENA MULESTAD
DALHEM RUMMA

FASTAD ROSSLE
GRONHULTSBY SKARBACKEN
GETTERUMSBY SEGERSGARDE
HJORTENBADEN STAMSHULT
HULTSERUM SMALANDS HASSELO
HUMMELSTAD SKEDSHULT
HUNSALA TYLLINGE
KARLSHULT VINOGARD
KRONOBORG YXERED

KOLSEBRO ALDERSBACK
KARRUM ALHULTSBY

KARBY ALMARSRUM

LOFTA ASKEDAL
MORTFORS OSTRA EKNO
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Darutodver berors ett mindre antal boenden i Vastervik till foljd av motsvarande forandring
i Atvidaberg pa stationerna Broddeboby och Ohnhultsby.

Ovanstaende galler planerade stangningar av kopparledningar under 2017. Andra typer
av forandringar och forbattringar i TeliaSoneras nét och tjanster sker kontinuerligt.

Planerad stangning for kopparledningarna ar 2017-05-31. Forandringen paverkar privat-
och foretagskunder hos saval Telia som andra operatérer. TeliaSonera kommer via
dialog och samarbeten med 6vriga operatorer i kopparnatet verka for att de kunder som
paverkas av overgangen blir informerade i god tid om nar deras nuvarande tjanst upphor.

Eftersom tjanster dver fiber- och mobilnat erbjuds av en mangd olika aktdrer &r det den
samlade marknaden som kommer att erbjuda alternativen till kopparnatet. Som agare av
kopparnatet har TeliaSonera dock ett sarskilt ansvar att sdkerstalla att alla som berors av
évergangen far information och vagledning till de alternativ som finns tillgangliga.

| de fall en kund inte erbjuds en ny l6sning av sin nuvarande operatér kommer
TeliaSonera sakerstalla att kunden far mojlighet till information om de alternativ som finns
tillgangliga pa marknaden. Detta kommer att ske via en operatérsneutral kundtjanst dit
kunder kan vanda sig for att f hjalp att hitta de alternativ som passar deras behov bast.
Kundtjansten 6ppnar under mars 2016 och nas da pa:

Telefon: 010 -130 79 00
Mejl: info@telekomguiden.se
Hemsida: www.telekomquiden.se

Vidare kommer Telia att ha sarskilda erbjudanden via mobilnéatet for kunder som inte
langre kan fa tjanster via kopparnatet. Vid behov kommer kunderna att erbjudas
ytterantenn och installationshjalp.

Mer information om 6vergangen till framtidens nat:

www.telia.se/framtidensnat

http://www.pts.se/sv/Privat/Telefoni/Fast-telefoni/Forandringar-i-tele--och-
bredbandsnaten/

Fragor fran kommunen

Finns det fragor fran kommunen rérande denna férandring star vi pa TeliaSonera
sjalvklart till forfogande och kommunen ar valkommen att kontakta undertecknad pa e-
post robert.liljestrom@teliasonera.com

Fragor kring trygghetslarm riktas med fordel till Telia Accesscenter pa telefon 020-34 12
40 eller e-post access-center@teliasonera.com

Med vanlig halsning

Robert Liljestrém
Public Affairs Manager
TeliaSonera Sverige AB
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