Socialforvaltningens
vardighetsgaranti

Hemtjanst
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Socialnamnden i Vasterviks kommun arbetar for att det stod
och den hjalp som du behover fran dldreomsorgen ska halla
hogsta mojliga kvalitet.

Lokala vardighetsgarantier

For att hoja kvaliteten och tydliggora vad du kan forvanta dig
av aldreomsorgen i Vasterviks kommun har socialnamnden
beslutat att anta sa kallade lokala vardighetsgarantier for
hemtjanst respektive sarskilt boende. De lokala
vardighetsgarantierna ar utfastelser som socialnamnden lovar
att aldreomsorgen uppfyller.

Genom infoérandet av lokala vardighetsgarantier vill
socialnamnden ge dig mervarde i form av 6kad trygghet,
delaktighet, sjalvbestammande, individanpassning, integritet,
kontinuitet samt ett battre bemaotande. Syftet ar till exempel
att du ska fa makten att paverka och bestamma over din egen
tillvaro samt mojlighet att uttrycka dina synpunkter och
onskemal. Om adldreomsorgen anda skulle misslyckas med att
efterleva nagon av garantierna 6nskar socialnamnden att du
meddelar detta sa att bristen kan rattas till.

Lokala vardighetsgarantier inom hemtjanst
Vasterviks kommun garanterar att:

e Om det finns flera leverantérer av hemtjanst i det
geografiska omrade dar du bor sa far du valja vilken
leverantor som ska utfora hemtjanstinsatserna. Du far
aven byta leverantor av hemtjanst inom en vecka.

e Du far paverka hur och nar den beviljade tiden for
hemtjanst anvands.

e En genomfdrandeplan som beskriver hur du dnskar att
din hjalp utfors upprattas senast efter tva veckor.



Genomforandeplanen ska foljas upp var sjatte manad
eller vid behowv.

Du far en kontaktman som i maéjligaste man utfor de
beviljade insatserna och som hjalper dig att planera
insatserna. Du har majlighet att byta till en annan
kontaktman.

Den hemtjanstpersonal som kommer hem till dig bar
legitimation/tjanstekort som visar att de arbetar pa
uppdrag av socialférvaltningen. Leverantoren ska alltid
meddela dig om en okand person kommer att besodka
dig.

Den hemtjanstpersonal som kommer hem till dig ska ha
formaga att kommunicera i tal och skrift i det svenska
spraket.

Det kommer inte mer an en hemtjanstpersonal till dig
samtidigt om det inte behovs.

Hemtjansten har rutiner for saker hantering av dina
nycklar.

Vi bekraftar att synpunkt/klagomal har inkommit.
Ansvarig chef gar igenom dina synpunkter/klagomal
tillsammans med personalen. Sedan gors de
forandringar som behovs for att forbattra verksamheten.
Om en vardighetsgaranti inte uppfylls kan du begara
rattelse fran din leverantor. Leverantoren kontaktar dig
inom fem arbetsdagar och erbjuder dig ett personligt
mote inom en manad. Syftet med motet ar att
tillsammans med dig ga igenom dina synpunkter for att
kunna atgarda brister.



For mer information eller fragor kring
lokala vardighetsgarantier kontakta:

Louise Sangrud
Socialt ansvarig samordnare
0490-25 52 88
louise.sangrud@vastervik.se
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