Hemtjanst

Information till dig som valt Vasterviks
kommun som utforare av hemtjanst.

;%7 VASTERVIKS
P4 KOMMUN



Trygghet och delaktighet

Till dig som beviljats hemtjanst utses en kontaktman som
ansvarar for att du far den hjalp som du behdver och som du
blivit beviljad av handlaggare.

Du planerar tillsammans med din kontaktman for den hjalp
du behover. Vi utgar ifran dina behov och 6nskemal och
skriver ner detta i en genomforandeplan tillsammans med
dig. | genomférandeplanen far du mojligheten att beskriva
hur du 6nskar fa din hjalp utford.

Nyckelfri hemtjanst
Kort efter att dina insatser kommit igang installerar vi ett
lasvred pa din dorr for mindre nyckelhantering och for att
kunna ge snabbare service.

Lasvredet installeras pa insidan av dorren och paverkar inte
ditt vanliga |as. Nar du avslutar dina tjanster tas lasvredet
bort och dorren aterstalls igen.

Sma arbetslag - for din trygghet

Det ar framst din kontaktman som arbetar hos dig, eller
nagon av gruppens tre ersattare. Vi arbetar aktivt for att det
ska vara sa fa personal som mojligt som kommer hem till dig.

Vi har som mal att du ska lara kdnna personalen som kommer
hem till dig och kdanna dig trygg med dem.



Fri tid

Nar personalen ar hemma hos dig ar besoken inte
tidsbegransade. Hur manga besok du beviljas beslutar
handlaggaren, men hur lang tid varje besok tar ar beroende
pa behovet for just den dagen. Pa sa satt kan vi anpassa
hjalpen och stottningen efter din dagsform.

Ansoka om insatser
Om du vill ansdka om fler insatser eller saga upp insatser
vander du dig till handlaggaren.

Avsaga dig besodk

Vill du avsaga dig ett besok tillfalligt? Meddela din
kontaktman, minst fem dagar innan aktuellt besék. Om du
inte meddelar debiteras du for det planerade besoket.



Kontakta oss

Johannesdal hemtjanst
0490-2553 41

Enhetschef
Mia Gunnhagen
0490-25 52 67

Samordnare
Yvonne Ockhammar
0490-25 52 41

Handlaggare
Telefontid

mandag - fredag
klockan 13.00-14.00

0490 - 255051

Avgiftshandlaggare
Telefontid

mandag - fredag
klockan 10.00-12.00

0490-25 53 09, 0490-25 53 14
eller 0490-25 53 16





