Valkommen till
Gamleby hemtjanst
Linnéan

VASTERVIKS
KOMMUN




Vart mal ar att du ska kdnna att du har inflytande och
sjalvbestammande och att du ager din livssituation.

Personalen bestar av bade man och kvinnor, de flesta har
underskoterskeutbildning. Vi ar tillgangliga pa dagar och
kvallar. P4 natten finns Nattpatrullen.

Vi arbetar med aktiverande forhallningssatt, vilket innebar att
du ska fortsatta gora det du kan sjalv for att bibehalla dina
formagor. Vi stottar med det du behover hjalp med enligt
bistandsbeslutet.

Tillfalligt uppehall

Vill du saga ifran om nagon insats tillfalligt kontakta oss minst
5 dagar innan besoket. | annat fall far man betala for det
planerade besoket.

Synpunkter

Vi vill att du ska kanna dig n6jd med de insatser vi utfor. Vi
uppskattar om du hor av dig till omsorgspersonalen direkt
eller enhetschef om du har nagra synpunkter, bade positiva
och negativa.

Du kan aven lamna klagomal via en blankett som vi kan
tillhandahalla.

Tystnadsplikt

All personal och praktikanter har tystnadsplikt, vilket innebar
att allt som ror dig och dina insatser stannar bland den
personal som arbetar kring dig.

Arbetsmiljo
Ditt hem ar aven personalens arbetsmiljo. Ibland behovs
ommoblering eller andra atgarder. Har du beviljats stadhjalp



sa vill vi att du ser till att det finns en bra dammsugare,
dammtrasa eller dammvippa, samt mopp och mopphink med
urvridare.

Kontaktperson

Du kommer att fa en kontaktperson i hemtjansten. Han/hon
ska i mojligaste man se till att dina insatser sker utifran dina
behov. Kontaktpersonen skriver i genomfoérandeplan hur du
onskar din hjalp och haller kontakt med dig och dina anhoriga
(om du tillater).

Team

Vi arbetar i team dar omsorgspersonal, sjukskoterska,
fysioterapeut, arbetsterapeut, handlaggare och enhetschef
traffas en gang i veckan och diskuterar kring problem och
framgangar. Detta for att kunna ge dig sa bra hjalp som
mojligt. Ditt samtycke kravs for att vi, vid behov, diskuterar
kring dig pa dessa traffar.

TES

Vi har telefoner som registrerar de besok vi gor hos dig. For
att kunna gora detta behover vi sdtta upp ett marke pa
insidan av ytterdorren.

Genomforandeplan

For att du ska fa din hjalp som du vill ha den gor
kontaktpersonen och du en genomférandeplan. Tillsammans
diskuterar vi hur vi ska ga till vaga for att ge dig stod pa basta
satt. Genomforandeplanen utgar fran dina beviljade insatser,
men specificerar hur du ar van att ha din dag.



Kontakta oss

Gamleby hemtjanst Linnéan
(alla dagar klockan 07.00 - 21.30)
070-574 37 05

Nattpatrullen
(alla dagar klockan 21.00 - 07.00)
0493-216 25

Dagverksamheten
0493-216 46

Samordnare
Kristina Eriksson
0493-216 37

Annelie Goransson
0493-216 86

Sara Carlstedt
0493-216 87

Enhetschef

Anna Svensson

0493-216 11
anna.m.svensson@vastervik.se

Omradeschef
Gunilla Hveen
0493-216 35
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