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Bilaga: Handlingsplan som ar ett levande dokument och revideras I6pande.

En vision i Vasterviks kommun ar att vald i néra relationer ska upphora. For att na det malet
har dokumentet Riktlinjer Vald i ndra relationer skapats.

Dokumentet innehaller en riktlinje och en separat handlingsplan. Det ska vara tydligt for
varje verksamhet inom individ- och familjeomsorgen (IFO) att se hur man ska tanka kring
arbetet for att na kommunens vision.

Varje verksamhets lokala rutiner ar en del i ledet for att na malet. Alla verksamheter inom
IFO skall anvdanda dokumentet som grund for att gora sina egna rutiner i sitt arbete med
vald i nara relationer.

Darfor har dokumentet utarbetats utifran en forklaringsmodell till termerna vision,
riktlinje, handlingsplan och rutin.

Forklaringsmodell:

Vision: talar om vart vi ska, ett dnskvart framtida tillstand.

Riktlinje: dr ett dokument som innehaller en anvisning eller rekommendation for hur t ex en policy ska uppnas. Riktlinjer
avser framst fragor rérande ren verkstallighet. Riktlinjer kan betraktas som en slags handbok som ska ange ramarna for
vart handlingsutrymme i en viss fraga. Overgripande vigledning for att félja en policy.

Handlingsplan: dr en sammanstallning av aktiviteter som tillsammans ska leda till att uppna mal. Den visar konkret vad
som ska gbras inom ett visst omrade, vem/vilka som ansvarar for uppgiften samt nar det ska vara slutfort alternativt nar
det ska foljas upp.

Rutin: hur aktiviteter ska utféras. Som stod kan finnas checklistor, mallar, blanketter, formuldr m.m.
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1. Socialnamndens mal

Socialndmndens Overgripande mal ar att vdld i néra relationer ska upphdra. For att uppna
malet ska:

1. Vuxna som dr utsatta for vald i ndra relation fa stod och hjalp

2. Barn som utsatts for eller bevittnat vald i ndra relation fa stdd och hjalp

3. Den som utdvar vald av narstaende fa stoéd och hjalp sa att valdet upphor

Genom ett professionellt bemdtande och handlaggning ska vald i néra relationer och
barn i behov av skydd i valds-/hotsituationer eller miljoer synliggéras. Valdsutovare ska
erbjudas insatser for att férebygga och motverka vald.

Arbetet for att motverka vald i nara relationer och trygga barns uppvaxtvillkor ska ske
strukturerat och samordnat. Socialnamndens mal i denna riktlinje utgoér grunden for
arbetet.

2. Socialnamndens ansvar

2.1 Inledning

Socialforvaltningens Individ- och familjeomsorg, IFO, arbetar pa uppdrag av

Socialnamnden. IFO ska underlatta mojligheterna for medborgarna att fa battre
levnadsforhallenden. Inom verksamhetsomradet ska IFO kunna garantera hjalp och stod
at kommunens medborgare. Hjalp och stod skall ges inom ramen fér Socialndmndens
ansvar. Medborgare i behov av hjalp och stéd ska erbjudas:

e Omsorg och service

e Upplysningar

e Rad, stod och vard

e Annat bistand till familjer och enskilda

Erbjudan om hjdlp och stod inom IFO:s verksamheter ska vara uppstkande. Det ska vara
latt for medborgaren att hitta ratt hjalp.

2.2 Socialnamndens handlingsplan, en bilaga till riktlinjen

Bilagan till det har dokumentet innehaller socialnamndens handlingsplan mot vald i nara
relationer. Den ska sdkerstdlla att alla som ar eller har varit utsatta for vald i nara relation
far det stod och de insatser de behover.

Lansstyrelsen i Kalmar lan har tagit fram en handlingsplan mot vald i néra relationer.
Socialndmnden i Vastervik staller sig bakom Kalmar lans handlingsplan med fyra
strategiska mal som utgor grunden i kommunens handlingsplan.

1. Ett utokat och verkningsfullt férebyggande arbete mot vald i nara relationer
2. Forbattrad upptackt av vald och starkare skydd och stod for valdsutsatta kvinnor
och barn



3. Mer effektivare brottsbekdmpning mot vald i ndra relationer och mans vald mot
kvinnor
4. Forbattrad kunskap och metodutveckling inom omradet méans vald mot

kvinnor och vald i nara relationer.

For att sakerstalla att all personal inom socialférvaltningen ar val informerad om
innehallet i handlingsplanen och Socialndmndens skyldighet, ska handlingsplanen
arligen gas igenom i lampligt forum inom varje enhet pa IFO.

2.3 Riktlinjens syfte

Riktlinjen ar ett styrdokument i arbetet med vald i nara relation ska utga ifran. Syftet
med Socialnamndens riktlinje ar att belysa olika gruppers utsatthet. Malgrupperna
man arbetar emot ar:

e Personer som utsatts for vald av narstaende

e Barn som bevittnar vald av eller mot narstaende och/eller sjalva utsatts for

vald

e Personer som utdvar vald mot narstaende

Riktlinjen ska ocksa uppmarksamma och ge information till all personal. All personal
ska ha kunskap om det ansvar verksamheten har. Riktlinjen och ansvaret for rad/stéd
och hjalp galler samtliga enheter inom IFO:

e Myndighetsenheten
Utredningsenheten
Familjeenheten
Vuxenenheten
e Enheten for boendeverksamhet inom ensamkommande barn, inkl. sarskilt
behandlingshem

Nyanstalld personal ska informeras om riktlinjen. Det ska goras inom ramen for
introduktionen for nyanstallda.

2.4 Barnperspektiv

Barn har ratt till skydd och stod. Barnens situation ska alltid uppmarksammas nar
vuxna vander sig till socialkontoret, oavsett i vilket drende. All kontakt och
handlaggning ska ske utifran ett barnperspektiv och fragan om det finns barn i
familjen/relationen ska alltid stallas for att sakerstalla att barns behov av stéd och
hjalp uppmaéarksammas.

3. Lagstiftning och kommunens ansvar

Socialndmndens ansvar for vald i ndra relationer styrs framst av bestimmelser i
socialtjanstlagen.

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad och handbocker:
e Vdldindra relationer (SOSFS 2014:4)
e Fkonomiskt bistand (SOSFS 2013:1)
e Handboken Vdld som grundlaggande verktyg i arbetet
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4. Malgrupper

Malgrupperna avser inte brottsoffer generellt utan galler for vald som sker i néra
relationer:

e Personer som utsdtts for vald av ndrstdende

Personer fran 18 ar, oavsett kon, kdnsidentitet eller kdnsuttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning och
sexuell laggning. Valdet kan ske bade i parrelationer, fore detta parrelationer
och i andra familje- och slaktrelationer

e Barn som bevittnar vdld av eller mot ndrstGende och/eller sjélva utsdtts for vald
Personer under 18 ar som utsatts for eller tvingas bevittna vald av foraldrar,
syskon, fosterhemsforaldrar, familjehemsforaldrar, 6vrig slakt som inte ingar

direkt i den narmaste familjen eller av sin partner.

e Personer som utévar vald mot ndrstdende

Avser personer i alla dldrar oavsett kon, kdnsidentitet eller kdnsuttryck, etnisk
tillhorighet, religion

eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning och sexuell laggning. Samt dven
inom andra familje- och slaktrelationer.

4.1 Sarskilt utsatta grupper

Vissa grupper i samhallet ar mer sarbara och l6per storre risk att utsattas for vald.
Konsekvenserna av valdet blir storre och férmagan att utnyttja sina egna resurser ar mer
begransad an for andra.

Stdd och hjalp enligt 5 kap. 11 § SolL?
Allménna rad

Socialnamnden bor avgodra nar och hur personalen i namndens verksamheter ska
stalla fragor om vald for att kunna identifiera valdsutsatta och barn som bevittnat
vald som behover stod och hjalp.

Namnden bor se till att de metoder som anvands for att ge stéd och hjalp har
utformats med utgangspunkt i basta tillgangliga kunskap.

Namnden bor saval vid planering av verksamheten som i enskilda drenden beakta
de séarskilda behov som en valdsutsatt kan ha pa grund av bl.a.

Socialstyrelsen beskriver grupper med sarskilda behov som bor uppmarksammas

Pa grund av bl.a.

- sin alder,

- funktionsnedsattning,

- konsoverskridande identitet eller uttryck,

- sin sexuella laggning,

- att hon eller han tillhor en nationell minoritet,
- att hon eller han har en utlandsk bakgrund,

- missbruk eller beroende

- risken for hedersrelaterat vald

! Socialstyrelsen, Vald i nara relationer (SOSFS 2014:4)
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4.2 Definition av vald i nara relation

Vald i ndra relationer handlar séllan om en enstaka handelse utan oftare om ett ménster av
Overgrepp. Detta monster kan omfatta:

» Fysiskt vald av olika grad

* Hot om vald eller skada

* Sexuella 6vergrepp

» Psykiskt vald och kdanslomassiga dvergrepp
» Skadegorelse

* Isolering

* Ekonomisk kontroll

Det kan aven involvera barnen direkt eller indirekt.

For vuxna kan det vara till exempel makar, sambor, pojk- och flickvdanner som man har ett
mer fast och varaktigt férhallande med. Aven syskon, barn och barnbarn kan omfattas av
narstaendebegreppet.

Genom forsummelse som forsvarar istallet for att underlatta, kan personer med
funktionsnedsattning eller dldre personer vara utsatta genom exempelvis:

e Felaktig medicinering

e Bristande hygien

e Otillracklig foda

e Lamnad utan hjalp och tillsyn under perioder

Den som misshandlas eller hotas har ofta levt med den andra partnerns krav pa kontroll
under lang tid. Vald inom ett forhallande skiljer sig vasentligt fran andra valdsbrott eftersom
den utsatta och forévaren pa olika satt ar beroende av varandra kanslomassigt och ofta
genom gemensamt boende och ekonomi, gemensamma barn, vanner, sldaktingar och
husdjur.

5. Socialtjanstens verksamhet for rad, stod och
hjalp
Att socialtjansten har en vdlfungerande verksamhet ar en forutsattning for att kunna arbeta
enligt socialndmndens intentioner och mal. Basta mojliga rad, stod och hjalp ska ges till den

som ar utsatt, bevittnar eller utsatter andra for hot och/eller vald. En rad faktorer ar darfor
vasentliga for att uppna detta.

5.1 Information och tillganglighet for kommunens invanare

Information for kommunens invanare ska vara lattillganglig. Av informationen ska framga
vilket stod som finns att fa fran socialtjansten, andra myndigheter, ideella foreningar och
organisationer. Socialndmndens riktlinje ska finnas tillganglig pa kommunens webbplats for
kommunens invanare.

P3 kommunens hemsida finns information om vart man kan vanda sig om man énskar stod
och hjalp. Pa hemsidan finns dven lankar till olika myndigheter, organisationer, jourboenden
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och sa vidare. Information/lankar finns till organisationer som vander sig till man som hotar
och/eller utovar vald.

Skriftligt informationsmaterial finns tillganglig i socialforvaltningens vantrum. For de som
kontaktar socialkontorets mottagningar lamnas information om vilken hjalp och stéd som
finns att tillgda om man ar eller har varit utsatt for hot och/eller vald eller utsatter eller
riskerar att utsatta nagon annan for hot och/eller vald.

Informationsbroschyr om kvinno- och relationsvald ar tillganglig pa kommunens webbplats
samt distribuerad till kommunens offentliga motesplatser, hdlsocentraler, polis, socialkontor
samt utférare inom vard- och omsorg. Broschyren vander

sig till den som utsatts for hot och/eller vald och till anhoriga, vanner m.fl. som kdnner
nagon som ar utsatt.

5.2 Information till kommunens utforare

Medarbetare inom vard- och omsorg ska genom samverkan fa tillgang till denna

riktlinje. Riktlinjen ska goras kand hos saval kommunala som privata utforare och ska syfta
till att ge information om socialtjanstens mojlighet att bista personalen inom vard- och
omsorg vid misstanke om att nagon brukare riskerar att utsattas for eller utsatts for hot eller
vald.

6. Samverkan

Personer som utsatts for vald ar inte alltid bendgna att sdka hjalp och vet kanske inte heller
vart de kan vanda sig. For den som &r hotad eller valdsutsatt ar det ett stort steg att soka
hjalp. Kanslor av skam, skuld eller rédsla for repressalier gor det svart att vaga beratta hur
det ar. Samverkan inom socialtjansten och samverkan med andra myndigheter och
organisationer kan ha en avgorande betydelse for den som utsatts eller riskerar att utsattas
for hot och/eller vald.

6.1 Intern samverkan

IFOs enheter ska ha en strukturerad intern samverkan dar det organisatoriskt tydligt ska
framga hur fordelningen av ansvar och uppgifter ar uppdelade.

IFOs ledning ansvarar for att 6vergripande information fran andra myndigheter,
forandringar i lagstiftning, foreskrifter osv formedlas till socialférvaltningens medarbetare.

Ansvaret for att utreda och besluta om insatser samt f6lja upp arenden som ror vald
géllande vuxna samt personer under 18 ar, i vissa fall, ligger pa myndighetsenheten och vid
behov samverkan ligger det pa utredningsenheten.

Ansvaret for att utreda, besluta om insatser samt folja upp drenden rérande barn under
18 ar ligger pa myndighetsenheten.

Om ett arende handlaggs pa flera enheter ska det tydligt framga vilken enhet som:
- utreder personen som ar utsatt for vald eller utreder den som utévat vald
- fattar beslut om insatser
- och foljer upp.
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Alla insatser ska samordnas for att skapa de basta forutsattningarna for den enskilde att
kanna trygghet och sakerhet.

6.2 Extern samverkan

Socialtjansten har det yttersta ansvaret for de som bor och/eller vistas i kommunen. Extern
samverkan ska dock alltid efterstravas for att uppna basta maojliga stod till den enskilde.
Extern samverkan ska darfor ske aktivt och fortlopande med andra verksamheter,
myndigheter, ideella foreningar och frivilligorganisationer.

IFO samverkar tillsammans med andra myndigheter i fragor som ror vald i nara relationer
och barn som bevittnat/utsatts for vald. Alla insatser som ges i samverkan med externa
samverkanspartners ska syfta till att forbattra den enskildes situation — insatserna ska darfor
samordnas for att skapa trygghet och sakerhet.

6.3 Samordnad individuell plan (SIP)

Nar samverkan sker med halso- och sjukvard, till exempel BUP, ska en samordnad individuell
plan upprattas for att tydliggora respektive huvudmans ansvar. Det ar

viktigt att den enskilde/vardnadshavare deltar i upprattandet av planen for att skapa de
basta forutsattningarna fér samverkan.

7. Utredning och dokumentation

Enligt 11 kap. 1 § st.1 Sol, ska Socialndmnden utan dréjsmal inleda utredning av vad som
genom ansokan eller pa annat satt kommit till némndens kdinnedom och som kan féranleda
nagon atgard av ndmnden.

7.1 Utredning av valdsutsatta vuxna och barn i vissa
situationer

| foreskrifter och allmanna rad? framgar att i:

Utredningar av vdldsutsatta vuxna och barn i vissa situationer avses;
e valdsutsatta vuxna,
e den som ar under 18 ar och har utsatts for vald eller andra 6vergrepp av sin partner,
eller

e den som ar under 18 ar och har utsatts for hedersrelaterat vald.

7.2 Utredning av valdsutsatta barn och barn som bevittnat
vald

Utredning ska utan dréjsmal inledas nar det kommer till Socialndmndens kinnedom om
att ett barn kan ha:

e utsatts for vald eller andra dvergrepp av en narstaende, eller
e bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot en narstaende

2 Socialstyrelsen, Vald i nara relationer (SOSFS 2014:4)
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Vidare ska risken for att barnet kommer att utsattas for eller bevittna ytterligare vald,
beddmas.

7.3 Bedomningsmetod som stod for arbetet

FREDA ar framtaget till stod for socialtjanstens arbete med valdsutsatta personer for att
synliggora valdet och gora riskbedomningar for fortsatt vald. Beddomningsinstrumentet
som utarbetats av Socialstyrelsen ar standardiserat och bestar av tre delar:

e FREDA-kortfragor ar ett stod att identifiera vald i enskilda drenden.

e FREDA-beskrivning ar en hjalp att fa en uppfattning om karaktadren pa det vald som
forekommit eller férekommer.

e FREDA-farlighetsbedémning ar ett redskap for att beddma risken for fortsatt
utsatthet och ska finnas som underlag for att bedéma behov av 6kat skydd.

Vid uppmarksammande av utsatthet ska kontakt utan dréjsmal tas med socialtjansten som
ska ha arbetsform fér arendehantering.

7.4 Hantering av akter och skyddade personuppgifter

Den som utdvar vald och den som &r valdsutsatt ska ha skilda akter. Den digitala akten och
pappersakten ska hanteras pa ett sddant satt att endast utsedda personer har tillgang till
akten.

8. Insatser

8.1 Barn

Alla insatser ska bygga pa vad som ar bast for barnet, vad barnet behéver utifran sina behov
och inte vilket behov féraldern har. Barn och ungdomar ska alltid erbjudas stédsamtal
utifran vars och ens specifika behov och med hansyn tagen till alder.

For barn som bevittnat vald kan olika insatser behéva kombineras. Olika barn kan behéva
olika insatser. Darfor behover socialtjansten bista med olika former av

insatser. Insatserna kan behovas bade under ett akut inledningsskede och pa kortare och
langre sikt. Det ska ocksa ske i samverkan med till exempel BUP, sjukvard om behov finns.

8.2 Den som ar utsatt for relationsvald

Insatser ska anpassas till de behov och omstédndigheter som finns i det enskilda fallet.
Socialtjansten ska erbjuda utsatta stédjande samtal och vara radgivande och stéttande.
Tillsammans med den som ar utsatt ska planering goras pa kortare saval som pa langre sikt.

8.3 Utovare av vald

Den som utovat vald eller &r orolig for att detta kan ske, ska erbjudas samtal hos
socialkontoret dar information om vilka former av behandlingar som finns och uppmanas att
soka hjalp. Samtalen kan i vissa fall erbjudas i motiverande syfte och ar en viktig del i det
forebyggande arbetet av vald i nara relationer.
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For att forebygga och motverka vald samt minska risken for utdvare av relationsvald att
aterfalla i valdsbeteende ar det viktigt att erbjuda nagon form av insats. Det kan ofta ske
genom samtalsbehandling. Forovaren ska fa hjalp att forsta hen ar ensam ansvarig for sina
handlingar och kunna lara sig hantera relationer till andra utan att ta till vald.

| de fall valdsutévande vuxna bor tillsammans med barn ska behovet av trygghet och
sakerhet for barnet alltid beaktas nar insatser ska genomforas.

8.4 Boende

Socialtjansten ska erbjuda valdsutsatta och eventuellt medféljande barn lampligt tillfalligt
boende om den som ar utsatt inte sjalv kan ordna annan bostad eller om detta inte bedéms
som sakert. Boendet ska motsvara det behov av skydd som framkommer i utredning och
riskbeddomning. Skyddade boenden som tar emot barn ska ha personal med kunskaper om
barns behov.(SOSFS 2014:4).

| de fall det bor barn i den gemensamma bostaden och for att undvika att barnen behéver
ryckas upp fran sin vanliga miljé ska den som utdvar valdet, motiveras att lamna bostaden
och erbjudas annat tillfalligt boende. Detta kan endast ske under forutsattning att det inte
finns risk for fortsatt vald.

9. Systematiskt kvalitetsarbete

Allt arbete inom socialkontoret ska bedrivas i enlighet med Socialndmndens mal fér god
kvalitet och Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad inom omradet3.

9.1 Kvalitetssakring

Inom socialtjansten ska representanter fran respektive enhet tillsammans med
enhetschefer varje ar folja upp riktlinjen ”Vald i nara relationer”. Bilagan Handlingsplan &r
ett levande dokument som star under regelbunden revidering.

Uppfoljning och revidering ska sakerstalla att riktlinjen och handlingsplan motsvarar de
skyldigheter socialndmnden har enligt géllande lagstiftning och féreskrifter. Andringar i
riktlinjen ska rapporteras till socialndmnden for beslut.

9.2 Kompetens

For utforande av uppgifterna ska det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet.
All personal som arbetar med handlaggning och uppfdéljning av drenden enligt
socialtjanstlagen bor ha teoretiska kunskaper inom omradet vald och andra 6vergrepp av
eller mot narstdende samt formagan att praktiskt tillampa dessa kunskaper. Den personal
som arbetar med handlaggning och uppféljning av darenden som avser vald i nara relationer
bér ha socionomexamen eller likvardig utbildning®.

3 SOSFS2011:9, Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, forskrifter och allmanna rad

4 HSLF-FS 2017:79 Gemensamma forfattningssamlingen avseende hélso- sjukvard, socialtjanst, lakemedel, folkhdlsa m.m
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Socialtjanstens respektive enheter ansvarar for att kompetens inom omradet tillférsékras
och utvecklas. Riktlinjens handlingsplan bilagan bor fokusera pa kompetensutveckling inom
de olika enheterna som finns inom IFO, syftet ar att mojliggora for personal att kontinuerligt
fortbilda sig inom omradet.

9.3 Bemétande

Som framgar i socialtjanstlagen ska allt arbete praglas av ett professionellt bemdtande och
bygga pa respekt for manniskors sjalvbestaimmande och integritet (1kap.1 § SoL). Den som
ar utsatt eller utsatter andra for vald och/eller hot ska snabbt fa hjalp och stéd och syfta till
att frigéra och utveckla den enskildes egna resurser.

9.4 Statistik och kartlaggning

Till Socialndmndens uppgift hor bland annat att gora sig val fortrogen med
levnadsforhallandena i kommunen. Kunskap om bland annat omfattningen av
problematiken vald i nara relationer, ger Socialndmnden underlag for att kunna planera for
insatser.

Enligt foreskriften ”Vald i ndra relation, 2014:4” ska Socialndmnden analysera om utbudet
av insatser och andra sociala tjanster som erbjuds valdsutsatta och barn som bevittnat vald
svarar pa behoven i kommunen.

Analysen av insatserna syftar till att se vilka utvecklingsomraden som finns i socialtjansten
och ar en viktig utgangspunkt i arbetet med att planera verksamhet och insatser.

10. Kontroll och uppfoljning gallande verksamhet
dar Socialnamnden har lamnat éver genomforandet

Enligt foreskriften ”Vald i ndra relation, 2014:4” ska Socialndmnden faststalla hur kontroll och
uppféljning ska goras av verksamhet till vilka Socialndmnden har lamnat 6éver genomférandet
av insatser enligt Socialtjanstlagen®. Det innebdr att Socialndmnden har ansvaret for att
verksamheten fullgér insatsen med god kvalitet till exempel nar socialnamnden har lamnat
over det praktiska genomférande till en kvinnojour. Kommunen har huvudansvaret for
verksamheten och ansvar gentemot den enskilde att insatsen uppfyller kraven pa god
kvalitet®. Socialnamnden behéver faststalla hur kontrollen och uppféljningen ska utforas och
vem som ansvarar for det. Det ar alltid den namnd som beslutat om insatsen som har ansvar
for kontroll och uppféljning’.

Socialndmnden har skyldighet att dokumentera att beslutet har verkstallts samt
foélja upp det beviljade bistdndet®. Namnden har dven ansvar for att dokumentation
sker i personakt s lange insatsen pagar®. Ansvaret fér god kvalitet géller dels pa

® SOSFS 2014:4 VAId i nara relationer

6 Socialstyrelsens Meddelandeblad nr 2/2012

Y Socialstyrelsen Vald. Handbok om socialtjanstens och halso- och sjukvardens arbete med vald i nara relationer
% Ibid

9 Socialstyrelsens Meddelandeblad nr 2/2012
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overgripande niva genom kontroll och uppféljning men dven pa individniva genom att félja
upp arendet och besluta om eventuella ytterligare insatser°.

Verksamheten som genomfor insatser enligt Socialtjanstlagen har ett eget ansvar for att halla
en god kvalitet och att t ex folja foreskriften om systematiskt kvalitetsarbete. Verksamheten
star under tillsyn fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO, oavsett om verksamheten
kraver tillstand fran Inspektionen fér vard och omsorg eller intel?.

1% 1pid
1 Socialstyrelsen. Fristad frén vald- en véagledning om skyddat boende. Artikelnummer: 2013-9-2
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