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Dokumentation

Vi dokumenterar i ett program som heter Treserva, inloggningsuppgifter far du pa din
arbetsplats. | de flesta hemtjanstgrupper finns den dven som en app i telefonen.

e For att folja brukarens vardag, maende och férandringar.
e For att vi ar skyldiga enligt lag.
e For att kollegor ska veta vad som hant nar de varit lediga.



Genomférandeplan

Beskriver hur brukaren vill ha sin hjdlp under dygnet. Innehaller dven hur brukaren vill bli
bemétt samt om den har ndgot sarskilt mal vi ska jobba mot. Ar en dverenskommelse
personalen (oftast kontaktman) och brukaren gjort. Blir det nagon férandring ska
genomférandeplanen uppdateras sa att den alltid ar aktuell. Upptacker du att den inte
stammer meddela ordinarie kollega, chef eller samordnare som kan hjalpa dig. Ska finnas
utskrivet pa papper, hor pa din arbetsplats var den forvaras for att Iatt hitta den.

Genomférandeplan

Namn Personnummer

Bedomt och provat behov samt mal

Bedomt och avsett funktionstilistind >

na

Deimal med Insatsema /s

Bemotande

Relaterade faktorer (i genomforande)

Planering av utférande
yies

Morgon 7’



Sa har kan det se ut i brukarens genomférandeplan:

Delmal

Delmal med insatserna

Jag vill kunna ga runt kvarteret. Nu racker det att ga fran koket till ytterdoérren, nasta steg ar
att ga till

Bemotande

Jag vill att du ringer pa innan du gar in, slapp inte ut katten. Prata hogt och tydligt, hor bast
pa hoger ora. Nedsatt syn pa vanster sida jag vill darfor att du | forsta hand hjalper mig fran
hoger sida.

Planering av utférande

Insatser 6ver dygnet

Morgon

Jag gar upp omkring 8 och 6nskar hjalp vid den tiden. Jag klar mig sjalv men behdver hjalp
att se sa kladerna ar rena och sitter at ratt hall. Behéver paminnas och eventuellt hjdlp med
att ta pa inkontinensskydd.

Jag vill ha ett kokt dgg som laggs i kokande vatten och kokas i 6 minuter och havregrynsgrot
med lingonsylt och mjolk, tank pa att duka pa hoger sida. Jag vill dven ha ett glas vatten till
mina mediciner som du ger mig. Medicinerna finns i skapet over diskstallet.

Titta pa min matsedel vad jag ska ata idag och ta fram fran frysen om det behovs.
Badda min sang medans jag ater, diska och ta ut soporna.

Lunch
Fraga om jag behover hjalp att byta mitt inkontinensskydd.

Jag har fardig mat som du varmer i micron, ibland kan du behdva laga nagot enklare. Jag vill
oftast ha mjolk till maten men fraga mig garna. Tank pa att duka pa hoger sida. Fraga om
det ar nagot annat jag behdver hjalp med.




Soka daganteckningar

| borjan av varje arbetspass titta i daganteckning vad som hant. Enklast gor du detta genom
att trycka pa sok
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By Frits Ahlefeldt - HikingArtist.com

Daganteckningar

Alla daganteckningar forsvinner efter 3 manader. Innan du bérjar skriva far du valja typ av
anteckning, se bilaga vad de olika anteckningarna kan innehalla. Skriv kortfattat, sa nara
fakta som majligt, hall dig till det som hant eller vad du sett. Vad hande? Vad sag jag? Vad sa
brukaren? Vad gjorde jag? Uppfdéljning, resultat, hur blev det? Information som galler
brukaren, till exempel uteblivna besdk, fall, kontakt med sjukskdterska eller anhoériga. Skriv
inte egna asikter eller varderingar. Personalfragor beror inte brukaren utan l6ses i
personalgruppen. Vi skriver inga forkortningar, anvander inte stora bokstaver pa hela ord, vi
undviker dialekt och vardeord som mycket, lite, stor, jatte-. Var noga sa du skriver
informationen pa ratt brukare och tank pa att inte ndmna andra brukare vid namn. GI6m
inte att spara och kopiera viktig information till journal.
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Journalen

Journalen sparas i 5 ar efter avslutat arende. Alla handelser som avviker fran
genomférandeplanen. Kan vara att nagot inte blivit gjort pa det satt det ar tankt eller inte
utfort alls, dven varfor det inte blivit gjort. Har skriver vi ocksa in klagomal fran brukaren. Allt
som skrivs i daganteckningar, som ar av betydelse for brukaren sparas i journal.

Det som inte behéver sparas dr t.ex. Frisértid, rapportering mellan personal (det finns tvitt
att hdnga,jag har hdmtat medicin), vikt-, blodsockerkontroller som delegerats av
sjukskoterska.

Nar du skrivit en journalanteckning ar det viktigt att du stéanger journalen nar du ar fardig
(uppe i hogra hornet). Pa fragan om du vill skrivskydda valjer du nej.
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“Det som inte dr skrivet gdr inte att bevisa att det har hént”



Vardplan

Har skrivs hédlso- och sjukvardsinsatser (HSL) som till exempel: vikt, blodsockerkurvor som
delegerats av sjukskoterska. Annat gallande lakemedel som sjukskoterska delegerat. Detta ar
den enda gemensamma dokumentationen vi har med vara skoterskor. Det kan finnas flera
olika vardplaner for olika insatser. FOr att skriva i vardplan trycker du pa ny uppféljning (bla
text), en ruta kommer upp under rubrik uppfoljning som du skriver i. For att lasa en
vardplan, tryck pa listen till den vardplan du vill lasa.
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Vialj vardplan (se till att det ar pa ratt person)
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Avvikelse

Skrivs for att kunna hitta forbattringar i vart arbetssatt och for att kunna hitta rutiner som
brister eller nar nagot blivit fel. Finns olika typer tex. Nagon har ramlat, missat lakemedel,
missat besdk, brister i omvardnad och bemétande. Skrivs av den som upptacker hdandelsen,
alla delar med stjarna maste fyllas i. Du behover inte skicka mail till ndgon nar du far fragan
pa slutet. Be om hjalp om du tycker det ar svart.
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Kontaktuppgifter

Om du behover hjdlp prata med dina arbetskamrater, din chef eller kontakta oss via mail pa
foljande mailadresser:

|sara.carlstedt@vastervik.se]

|kristina.eriksson @vastervik.se|

Lycka till och valkommen till
aldreomsorgen!

oa
-
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Bilaga 1

1. Anhorigkontakt
Kontakt med ndgon som stdr néra brukaren, granne, barn etc.

2. Ej genomford insats
Insats som av ndgon anledning ej genomférts. Det ska framga om det beror pd personal eller
brukaren sjdlv.

3. Forandrat behov
Tillfdllig féréndring pa grund av plétsligt insjuknande, minskat behov pa grund av férbdttring.

4. Handelser av betydelse

Brukaren ska resa ivdg och dr inte hemma, man har sett en rodnad pé benet som behéver
kontrolleras under ndgra dagar etc. Information om fall och avvikelser. Vikt, blodsocker etc
somavviker och behéver observeras (om inte sjukskéterska, vardcentral kontaktats) Hér
skriver man dven det som avviker fran det normala eller genomférandeplanen, tex. En extra
uppskattad resa, kommer ut férsta gdngen pa flera veckor.

5. Nattlig insats

6. Samtycke
Ndgon form av samtycke som man fatt frén brukaren. Kan gdlla att kontakta sjukvarden,
ringa en dotter etc.

7. Social insats

8. Teamtraff
Information fran teamtrdff som alla behéver veta.

9. Vardkontakter
Samtliga kontakter med ndgon form av sjukvdrd. Vikt, blodsocker etc. som avviker och
behéverobserveras (om sjukskéterska, vardcentral kontaktats).

10. Overrapportering personal
Information mellan personal, frimst fér daganteckning. Vikt, blodsockervirde etc. som faller
undernormala parametrar och man bara vill meddela kollegor.
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Bilaga 2

Handelse

Daganteckning

Journal

Vardplan

Avvikelserapport

Fall

X

Utebliven/Felgiven medicin

Utebliven signering

Feldelad/Odelad dosett

Avvikande maende

om det
finns

Tackat nej till insats

Ej fatt insats

Uppnadda delmal/mal

Framsteg

Bokningar (tex. lakarbesok,
frisor etc.)

Viktig handelse/information(ej
for alla)

Bristande omsorg/bemétande

eventuellt
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