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Rätt att ansöka om ekonomiskt bistånd 

Alla som vistas i 
Västerviks kommun och 
som inte kan försörja sig, 
kan söka ekonomiskt 
bistånd hos kommunen. 
Ekonomiskt bistånd är 
behovsprövat och 
individuellt. Det beräknas 
täcka dina 
levnadskostnader. 

Vad är ekonomiskt 

bistånd? 

Ekonomiskt bistånd 
beviljas av kommunen 
och brukar kallas 

samhällets yttersta sociala skyddsnät.  
 
Biståndet storlek avgörs av riksnormen tillsammans med 
andra skäliga kostnader. Riksnormen bestäms av regeringen 
inför varje nytt kalenderår och gäller som miniminivå för de 
behov som riksnormen ska täcka. 
 
Riksnormen för ett hushåll utgör summan av de personliga 
kostnaderna för samtliga medlemmar i hushållet och de 
gemensamma hushållskostnaderna. 
 
Andra behov kan vara hyra och hushållsel men även annat du 
behöver för att uppnå en skälig levnadsnivå till exempel 
kostnad för sjukvård och medicin. 



 

 

 
På Socialstyrelsens hemsida går det att göra en 
provberäkning om din ekonomi ligger över eller under nivån 
för ekonomiskt bistånd. Resultatet är ingen garanti för att du 
kan eller inte kan få ekonomiskt bistånd. 

Hur söker jag ekonomiskt bistånd? 

Om det är första gången eller om det är mer än tre månader 
sedan du senast ansökte om ekonomiskt bistånd ska du 
kontakta vår Mottagning och berätta att du vill göra en 
ansökan. Där kan du ställa frågor omkring den hjälp och det 
stöd som kommunen kan erbjuda. 
 
Telefonnummer till Mottagning: 0490-25 50 01 
måndag-fredag klockan 8.30-9.30 samt  
torsdag klockan 13.30-14.30. 
 
Mottagning kommer att berätta för dig hur du ansöker om 
ekonomiskt bistånd. 
 
Om du redan har ett pågående ärende hos oss kan du 
använda e-tjänsten. Du kan även hämta ansökningsblankett i 
receptionen på Nygatan 12, på kommunens hemsida eller 
prata med din socialsekreterare. 

Krav på dig som söker ekonomiskt bistånd 

Innan du ansöker om ekonomiskt bistånd ska du ha ansökt 
om alla andra bidrag och ersättningar som du kan ha rätt till. 
Det kan till exempel vara bostadsbidrag, underhållsstöd eller 
a-kassa. 
 



 

 

Om du har pengar på banken eller andra ekonomiska 
tillgångar måste du använda dessa till din försörjning innan 
du kan få ekonomiskt bistånd. 
 
Du har ett ansvar att planera din ekonomi och du måste själv 
aktivt arbeta för att bli självförsörjande. Om du tackat nej till 
lämpligt arbete, praktik eller sagt upp din anställning och 
godtagbara skäl saknas, kan din ansökan om ekonomiskt 
bistånd avslås. 
 
Om du är arbetslös måste du alltså stå till arbetsmarknadens 
förfogande och aktivt söka arbete. Vid sjukdom behöver du 
kunna visa ett läkarintyg och du ska ansöka om sjukpenning. 
Saknar du arbete och inte har rätt till en aktivitet genom 
Arbetsförmedlingen erbjuds du en aktivitet genom 
kommunens verksamhet. 

Är du ung och avbrutit gymnasiestudier? 

Om du är under 18 år ska dina föräldrar försörja dig. Om du 
har fyllt 18 år och inte går i skolan (gymnasiet) ska du vara 
anmäld hos Arbetsförmedlingen. Om du inte har rätt till en 
aktivitet genom Arbetsförmedlingen erbjuds du en aktivitet 
genom kommunens aktivitetsansvar.  

Vad gäller om jag är ung och vill flytta hemifrån? 

Föräldrar är skyldiga att försörja sina barn till det de fyller 18 
år. Om du fortfarande går i skolan (gymnasiet) när du fyller 18 
år förlängs skyldigheten. Den gäller då tills du gått ut skolan, 
men inte efter du fyllt 21 år. 
 



 

 

Ungdomar över 18 år som inte går i skolan kan söka 
ekonomiskt bistånd för egen del. När det gäller bidrag till 
kostnader för eget boende har ungdomar inte någon självklar 
rätt till detta. Ungdomar förväntas bo kvar i föräldrahemmet 
till dess de själva kan försörja sig och betala för sitt boende. 
Ungdomar som behöver flytta hemifrån kan få hjälp till 
bostadskostnader om det finns starka skäl att flytta. Beslut 
om detta tas efter att en boendeutredning gjorts.  

 

Vad händer efter jag lämnar in min ansökan 

för första gången? 

När din ansökan har tagits emot påbörjas en utredning. Det 
första socialsekreteraren gör, är att utreda om du har lämnat 
alla dokument som behövs. Om det saknas dokument, eller 
att något är oklart, skickas ett kompletteringsbrev hem till 
dig. 
 



 

 

När ansökan är komplett får du ett brev hemskickat med 
datum och tid för nybesök hos socialsekreterare. 
 
Ekonomiskt bistånd är en tillfälligt ekonomisk hjälp. Därför 
upprättas en genomförandeplan tillsammans med dig, om 
hur du ska bli självförsörjande. Under tiden du har 
ekonomiskt bistånd erbjuds du en aktivitet genom 
kommunens verksamhet fram till du har ett arbete, en 
utbildning eller en åtgärd från Arbetsförmedlingen. 

Beslut och utbetalning 

Beslut om ekonomiskt bistånd lämnas inom två veckor efter 
att ansökan är komplett. Västerviks kommun har utifrån ett 
jämställdhetsperspektiv beslutat att ekonomiskt bistånd ska 
utbetalas till båda parter i ett gemensamt hushåll. Därför 
måste båda personernas kontonummer anges i ansökan. 

Om du inte är nöjd med beslutet 

Beslut om ekonomiskt bistånd enligt socialtjänstlagen kan 
överklagas. Du har rätt att få ett skriftligt beslut om din 
ansökan helt eller delvis avslås. Du har också rätt att få en 
motivering till beslutet. Tillsammans med beslutet får du 
information hur du överklagar. 
 
Har du inte möjlighet att själv skriva ner din överklagan, kan 
vi hjälpa dig. 
 
Om beslutet inte ändras efter överklagandet, skickas beslutet 
vidare till Förvaltningsrätten i Linköping som prövar både 
laglighet och vad som är ett lämpligt beslut. 
  



 

 

 

Socialregister och personuppgifter 

Alla som får ekonomiskt bistånd registreras i ett dataregister, 
ett så kallat socialregister. Socialregistret är sekretessbelagt 
enligt offentlighet- och sekretesslagen (OSL). 
All personal inom vår verksamhet har tystnadsplikt och kan 
inte utan ditt samtycke lämna ut uppgifter om dig till 
obehöriga. 
 
I socialregistret finns uppgifter om: 

• personnummer, namn och adress 

• civilstånd, familjemedlemmar 

• den ekonomiska utredningen 

• beslut och journal 
Du har rätt att begära ut dessa uppgifter.  
 
Vi tillämpar gällande integritetslagstiftning vid all behandling 
av personuppgifter.  
 
Dina uppgifter sparas så länge Västerviks kommun behöver 
dem för att kunna utföra våra tjänster och fullgöra våra 
skyldigheter gentemot dig samt enligt gällande lagstiftning 
 
Läs mer om hur Västerviks kommun hanterar personuppgifter 
på vår hemsida www.vastervik.se/hantering-personuppgifter. 
 
  



 

 

 Kontakta oss 

Tfn: 0490-25 54 00 
vasterviks.kommun@vastervik.se 
Besöksadress: Nygatan 12, Västervik 
Postadress: Försörjningsstöd 

593 80 Västervik 

Verksamhetschef 

Madeleine Rosenmüller 
Tfn: 0490-25 40 85 
madeleine.rosenmuller@vastervik.se 

1:e socialsekreterare 

Eva Johansson 
Tfn: 0490-25 50 17 
eva.x.johansson@vastervik.se 

Mottagning 

Tfn: 0490-25 50 01 
måndag-fredag klockan 8.30-9.30 samt 
torsdag klockan 13.30-14.30. 

Synpunkter och klagomål 

Vi tar gärna emot synpunkter från dig som 
besöker och har kontakt med oss. Du 
lämnar dem på kommunens hemsida 
www.vastervik.se och sedan öppna e-
tjänsten ”Synpunkt eller klagomål på 
kommunens verksamheter”. 
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