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1 Uppdraget
Kommunfullmiktige har 1 budget 2015 formulerat féljande uppdrag:

e Ta fram kvalitetsmitningssystem som tillgodoser bade invanares och beslutsfattares
gemensamma strivan att sakerstilla god kvalitet 1 kommunens vilfardstjanster.

e Utveckla arbetet med att effektivisera och forbittra verksamheterna. Ett langsiktigt
torbittringsarbete med stod till chefer och medarbetare dr angeldget.

For arbetet har det avsatts 1 mkr i budget 2015 och 2 mkr 2016 och framat.
Kommundirektoren har utifran detta formulerat f6ljande tredelande uppdrag:

1. Vilka dr de mest relevanta kvalitetsmatten som bor foljas och kommuniceras?

2. Redovisa hur kvalitetsmatt och resultat ska kommuniceras utifran malgrupp och kanal.
Redovisa sirskilt hur kvalitetsmatt och resultat blir en naturlig del av kommunens
styrmodell.

3. Redovisa en modell f6r hur vi kan stimulera och st6dja ett systematiskt forbattringsarbete
(jamfor Kalmar lins landsting) som innebir vigledning och verksamhetsstod f6r
torbittringsarbetet.

Uppdraget avser kommunens vilfirdstjanster, det vill siga socialférvaltningen och barn- och
utbildningsférvaltningen. Uppdraget ska slutrapporteras 1 juni 2015.

Pa tjanstemannaniva har en styrgrupp tillsatts med kommundirektor, ekonomichef, HR-chef,
socialchef samt barn- och utbildningschef. En arbetsgrupp med utvecklingsledare, ekonom och
HR-konsult fran respektive forvaltning har ocksa tillsatts. Gruppsammansattningen har gjorts
mot bakgrund av att kvalitet, personal och ekonomi har ett tydligt samband. I arbetsgruppen
deltar ocksa informatorer utifran att intern och extern kommunicering ar en viktig del av

uppdraget.

2 Resultat

Nedan redovisas de resultat som har astadkommits inom ramen fér uppdraget med utgangspunkt
fran respektive del 1 uppdragsbeskrivningen.

2.1 Vilka ar de mest relevanta kvalitetsmatten som bor féljas och
kommuniceras?

Socialférvaltningen och barn- och utbildningsforvaltningen har bade samarbetat och arbetat
forvaltningsvis med att ta fram de kvalitetsmatt som bist definierar kvalitet for de olika
verksamheterna. Strdvan har varit att sa lingt som mojligt ta fram en gemensam modell f6r bada
torvaltningarna, men eftersom det rader olika férutsittningar i olika férvaltningar och
verksamheter dr det olika vilka kvalitetsmatt som é4r mest relevanta for att definiera och visa pa
kvalitet.

Kolada (kommun- och landstingsdatabasen) har varit det centrala verktyget i arbetet med att ta
fram olika kvalitetsmatt. Kolada dr en databas som finns pa webben (kolada.se) dir all offentlig
statistik, resultat fran brukar- och medborgarundersckningar, egna undersokningar i kommuner



etcetera samlas. Totalt finns i Kolada 6ver 3 000 nyckeltal fran olika delar av kommunernas och
landstingens verksamhet. Dirigenom mojliggors bade nationella och lokala analyser och
jamforelser med andra kommuner, verksamheter och enheter fran ar till ar.

I Kolada finns en funktion som kallas Jimforaren. Barn- och utbildningsférvaltningen har valt att
anvianda de kvalitetsmatt avseende maluppfyllelse f6r grundskolan som finns i Jimforaren. Nedan
visas en bild fran Jamforaren, vilken 6vergripande pavisar kvalitet och resultat samt resurser i
grundskolan. Gron firg innebir ett resultat som ligger bland de 25 procent bista kommunerna i
landet, gul innebdr att kommunen ligger bland de 50 procent mittersta kommunerna och réd firg
visar att kommunen tillhér de 25 procent av kommunerna som har ligst/simst virde.

Kvalitet och resultat i grundskolan Resurser i grundskolan

2012 2013 2014 m3? m3 M4

I Jamforaren finns vidare mojlighet att visa resultat f6r de underliggande nyckeltal som
ovanstaende stapeldiagram baseras pa. Detta visas pa foljande sitt:

Kvalitet och resultat i grundskolan

2012 2013 2014
Ak 9
v Meritvirde i k. 9 ldgeskommun, genomsnitt (16 dmnen) a o i m 213 -
~ Elever i 3k. 9 som uppnatt milen i alla amnen, Ligeskommun, andel (%) al A 79.2 76.5 7.7
~ Elever i k. 9 som &r behriga till naturvetar- och teknikprogrammet, ligeskommun, andel (%) al A 84.3 82.3 84.1
~ Elever i 3k. 9 som dr behriga till ekonomi-, humanistiska och samhallsvetarprogrammet, ligeskommun, andel (%) a o 84.1 82.9 85.5
« Elever i 3k. 9 som &r behriga till estetiska programmet, ligeskommun, andel (%) al o 85.9 85.4 85.8
« Elever i 3k. 9 som ir behriga till ett yrkesprogram, lageskommun, andel (%) al o 87.8 85.4 86.1
v Elever i 3k 9 med lagst betyget E i svenska, ligeskommun, andel (%) al o d 95.8 95.4
v Elever i 4k 9 med ldzst betyget E i engelska, ldgeskommun, andel (%) al o d 9.7 91.9
v Elever i 8k 9 med lagst betyget E i matematik, lgeskommun, andel (%) al o= 89.5 90.8
Ak 6
v Elever i &k 6 med godkant betyg i alla #mnen, ligeskommun, andel (%) al o~ 79.3
« Elever i &k 6 med lagst betyget E i svenska, lageskommun, andel (%) al & d 95.8 95.4
« Elever i k 6 med lagst betyget E i engelska, ligeskommun, andel (%) al & d 92.7 91.9
« Elever i 3k 6 med lagst betyget E i matematik, lageskommun, andel (%) a o 89.5 90.8
B3
v Elever i 3k 2 som deltagit i alla delprov som klarat alla delprov fér amnesprovet i svenska och svenska som andrasprak, ldgeskommun, andel (%) a4 & i --
v Elever i 3k 2 som deltagit i alla delprov som klarat alla delprov fér amnesprovet i matematik, lageskommun, andel (%) a o= i 64 68 70

Dirutéver medger Kolada en mingd ytterligare analyser utifran all den information och alla de
nyckeltal som finns i databasen.



Utover de kvalitetsmatt som finns i Jamféraren har barn- och utbildningsfoérvaltningen valt att
tillimpa de mjuka virden som finns 1 SKL:s elevundersckning och som avser foljande
kvalitetsmatt:

e Jag kinner mig trygg i skolan

e Skolarbetet gbr mig sa nyfiken att jag far lust att lira mig mer

e Lirarna i min skola tar hinsyn till elevernas asikter

e Jag vet vad jag ska kunna for att na malen i de olika amnena

e Lirarna i min skola hjilper mig med skolarbetet om jag behover det
e Jag fir veta hur det gar f6r mig i skolarbetet

e Mina lirare forvintar sig att jag ska na malen 1 alla amnen

e Sammanvigt resultat

Resultaten fran varje kvalitetsmatt inom barn- och utbildningsforvaltningen exporteras fran
Kolada till en excelmodell med samma utseende som Jamforaren.

For socialforvaltingens del finns det 79 olika nyckeltal 1 Jamfoéraren. Arbetet har darfor inriktats
pa att vilja ut de kvalitetsmatt som dr mest relevanta for att definiera och visa verksamheternas
kvalitet. De kvalitetsindikatorer som socialndmnden sedan tidigare har beslutat om har varit
vigledande. Dessa 6verensstimmer dven i allt visentligt med den kategorisering som
Socialstyrelsen gor av fragorna i brukarundersékningen for 6ppna jamforelser. Det innebir
foljande relevanta kvalitetsmatt inom dldreomsorgens omrade:

e Bemotande

e Trygghet
e Delaktighet

e Utforande
e Kontakt
e Nojdhet helhetssyn

Inom hemtjinsten dr dven kontinuitet ett relevant kvalitetsmatt som kan mitas och jamféras med
andra och inom sarskilt boende giller motsvarande definition f6r mat och aktiviteter. Samtliga
kvalitetsmatt Gverensstimmer saledes med Socialstyrelsens definition av god kvalitet inom
dldreomsorgen. Under respektive kvalitetsmatt inordnar Socialstyrelsen olika
nyckeltal/frigestallningar i brukarundersokningen, vilka sammantaget miter resultatet for ett visst
kvalitetsmatt. Exempelvis miter hinsyn till asikter och 6nskemal” och ”mdjlighet att paverka

vid vilka tider personalen kommer” sammantaget kvaliteten nar det giller kvalitetsmattet
Delaktighet.

Dirutover har relevanta kvalitetsmatt 1 relation till arbetsmiljo tagits fram, da det i
sambandsanalyser har visat sig att nyckeltal sisom hallbart medarbetarengagemang (HME),
sjukfranvaro och andel timavlénade har biring pa resultatet pa 6vriga kvalitetsmatt och dven pa
kostnaden for att utfora en viss fjanst. Detsamma giller for kostnaden per brukare/elev, varfor
aven det nyckeltalet finns med som ett relevant matt.

For att pavisa resultatet f6r bade politik, chefer, medarbetare, brukare och invanare har resultaten
tor samtliga relevanta nyckeltal och kvalitetsmatt exporterats frin Kolada till en excelmall som
kallas Kvalitetsvisaren. Grundtanken ar att resultatet ska kunna visas pa olika nivéer, bide pa en
overgripande och pa en mer detaljerad niva dir resultatet visas for varje nyckeltal och for varje



enhet/skola. P4 sa sitt blir modellen anvindbar bade for kommunicering till politik och invanare
och som ett verktyg f6r naimnder och verksamheter for att identifiera forbattringsomraden. En
annan fordel med Kvalitetsvisaren 4r att den 4r sd enkel att anvinda att varje chef/medarbetare
pé egen hand kan utforska resultatet pa sin enhet/skola och jimféra det med andra. Nedan visas
ndgra exempelbilder av hur Kvalitetsvisaren ser ut for socialférvaltningen. En motsvarande
modell tas fram for barn- och utbildningsférvaltningen och de kvalitetsmatt som galler dir (se
ovan).

2.1.1 Kvalitetsmatt hemtjanst niva 1

Detta ar den mest 6vergripande nivan. Den ser ut pa samma sitt som Jimforaren 1 Kolada.

: 4]
| A B c D AC
Visterviks | Vasterviks | Vasterviks
kommun | kommun | kommun
1 Hemtjénst 2012 2013 2014
2 Bemédtande - 58 58
4 Trygghet 91 91 89
7 |Delaktighet 81 77 77
10 Utférande “
15 |Kontakt 88 86
17 |[Kontinuitet
19 Najdhet helhetssyn 88 91 92
21
22 Arbetsmiljd (sjukfranvaro + andel timavlénade = &gt varde &r bra/grént)
27
28 Kostnader (13gt virde &r grént)
30
31
32 Definition av fargerna |
33 De 25% kommuner med bhast varden
34 De 50% som placerat sig i mitten
33 De 25% kommuner med samst varden

Notera inneb6rden av firgerna och den jimforelse med andra kommuner som de askadliggor.
Gra firg betyder att Visterviks kommun inte har rapporterat in nagra uppgifter till Kolada for det
kvalitetsmattet. Uppenbarligen finns dock ett behov av att hitta metoder for att kunna gora det.
Notera dven de siffror som aterfinns uppe 1 det vinstra hornet. Genom en knapptryckning pa
nigon av dessa vecklas modellen ut med ytterligare resultat i olika ledder.



2.1.2 Kvalitetsmatt hemtjanst niva 2

Pa denna niva syns samtliga underliggande nyckeltal.

A B c o
Viasterviks | Vasterviks | Vasterviks
kommun | kommun | kommun

1 Hemtjdnst 2012 2013 2014
2 Bemdtande 98 98
- 3 |Bemétande fran personal 58 58

4 | Trygghet 91 91 B89

e 5 |Trygst att bo hemma med hemtjdnst 28 27 25

- & |Fortroende for personalen 94 54 93

7 | Delaktighet 81 77 7

= | 2 Hiansyntill 3sikter och Gnskemal 22

- 3 |Majlighet att paverka vid vilka tider personalen kemmer
10 Utfdrande

Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra

Personalen kommer pa avtalad tid

Personalen har tillrdcklist med tid

Personalen ger information om faréndringar

Kontakt

- |16 |F5 kontakt med personalen vid behov

17  Kontinuitet

18 |Personazlkontinuitet under 14 dagar, medelvErde

15 Majdhet helhetssyn 88 91 92

20 sammantaget ndjd med hemtjansten 28 91 92

21

22 | Arbetsmiljd (sjukfranvaro + andel timavldnade = lagt varde &r bra/er]

= | 22 |Hallbart medarbetarengagemang (HME) _

= | 24 Sjukfrinvaro kommunen (lagt virde Sr brajgrént)

= | 25 |Andel visstidsanstdllda timavlgnade A0 +OF (|3gt virde dr bra/grant) “

27 2011 2012 2013

28 Kostnader |lagt varde &r gréint) 164 665
Kostnad per brukare (|5t virde r gront) 164 BES

=

2.1.3 Kvalitetsmatt hemtjanst niva 2:2

Pa denna niva syns vilken ranking Viasterviks kommuns resultat har jamfort med rikets 6vriga
kommuner samt hur Visterviks kommuns resultat férhaller sig till rikssnittet for respektive
kvalitetsmatt och nyckeltal.

A B C o E F G H | i)
Wasterviks | Visterviks | Visterviks ; R ; Differens | Differens | Differens
Ranking | Ranking | Ranking . . .
kommun | kemmun | koemmun mot riket | mot riket | mot riket
1 Hemtjdnst 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
2 Bemdtande 98 98 222 B0 B0 -1 0 1
. 3  Bem@tande fran personal 98 58 222 20 80 -1 o 1
IJé| 4 Trygghet 91 B9 127 174 190 1 -1 -2
o 5 | Tryggt att bo hemma med hemtjgnst 28 a7 a5 143 186 206 1] -2 -3
. & | Fortroende for personalen 54 54 53 50 103 121 1 1 0
7 | Delaktigh 77 77 13 78 78 9 3 3
o 2  Hansyn till dsikter och Gnskem3l 28 28 33 108 121 4 1 1
|L- 9 Mﬁjli;hetattpéverka\ridvilkatiderpersl}nalen kommer 19 69 =13 13 5 5
10  Utfdrande 39 111 70 5 2 3
* | 11 | Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra 40 121 77 4 1 2
* | 12 Personalen kommer pa avtalad tid 22 123 85 & 1 2
* | 13 |Perzonalen hartillrSckligt med tid 190 199 125 -3 -3 1
= | 14 Personalen ger information om for@ndringar 21 53 a3 12 7 3
15 63 107 63 5 2 7
- | 16 |F& kontakt med personalen vid behov 63 107 63 5 2 7
é 17 Kontinuitet
- | 18 Perzonalkontinuitet under 14 dagar, medelvirde
lJé| 1%  Ndjdhet helhetssyn BB a1 92 198 140 102 -2 0 1
» | 20 |Sammantaget ndjd med hemtjinsten 28 91 92 158 140 102 -2 1] 1
|£| 21
22 | Arbetsmiljd (sjukfranvaro + andel timavidnade = 13gt vérde &r bra/grd 55 36 112 -2 -2 0
+ | 23 Hallbart medarbetare nz [HME) N 28 26 -1
= | 24 |Sjukfrénvaro (I5gt virde &r bra/grant) 48 42 44
- | 25 |Andel visstidsanstdllda timaviGnade AD + OF (1&gt virde &r bra/grént) 21 52 22 131 -3 -2 [+]
- |26
27 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011
28 Kostnader (13gt virde &r grént) 164 665 225 81 64 37 860
'J-_‘- 29 Kostnad per brukare [|3gt virde Sr grént) 164 665 225 21 64 37 860




2.1.4 Kvalitetsmatt hemtjanst niva 2:3

Den sista nivan visar resultatet inda ned pa enhetsniva, vilket méjliggor jamforelser mellan
respektive utférare i kommunen. Pa sd sitt kan respektive enhet identifiera férbittringsomraden
och f6lja upp resultat av forbittringsarbetet ar efter ar pa sin enhet.

2.1.5 Omraden dar kvalitetsmatning ar under utveckling

Inom barn- och utbildningsforvaltningen finns i dagsliget endast resultat avseende grundskolan i
Jamforaren. Resultat f6r bade gymnasieskolan och forskolan dr dock pa vig att inforas i
Jamforaren.

Inom socialfoérvaltningen finns det verksamhetsgrenar dir det i dagsliget inte finns nagra
nationella brukarundersékningar. Det giller exempelvis omsorgen om personer med
funktionsnedsittning (OF), med dir pagar ett nationellt arbete med att ta fram
brukarundersokningar. Detta nationella arbete invintas, varfor det for narvarande inte ar mojligt
att kvalitetsmita OF och 6vriga verksamheter som befinner sig i samma situation. Vissa ovriga
verksamhetsgrenar inom socialférvaltingen, exempelvis familjeenheten, genomfoér drligen egna
undersokningar. Dessa inférlivas i Kvalitetsvisaren, sd att jimforelser inom enheten mojliggors
fran ar till ar.

2.2 Redovisa hur kvalitetsmatt och resultat ska kommuniceras
utifran malgrupp och kanal. Redovisa sarskilt hur kvalitetsmatt och
resultat blir en naturlig del av kommunens styrmodell

Kommunicering ar en mycket viktig del som har diskuterats flitigt inom ramen for uppdraget.
Kommunens informatérer har deltagit i arbetsgruppens moten. Nir det giller kommunicering av
kvalitetsmatt kommer resultatet fOr alla verksamheter inom socialférvaltningen och barn- och
utbildningsférvaltningen att presenteras f6r kommunfullmiktige, kommunstyrelsen samt
kommuninvanarna pa en 6vergripande niva arligen. Mojlighet till f6rdjupning finns 1
Kvalitetsvisaren.

Internt till namnder och medarbetare presenteras resultatet dven pa en mer detaljerad niva, bade
nir det giller kvalitetsmitt/nyckeltal och enhets-/skolniva. Detta redovisas saledes pa olika sitt i
de olika nimnderna. Pi sa sitt kan forbittringsomraden for respektive enhet/skola identifieras
samtidigt som arbetet med forbattringar kan foljas upp pa enhetsniva fran ar till ar. Det finns
ocksd moijlighet att urskilja goda exempel 1 kommunen och himta inspiration fran dessa.

En viktig del i kommuniceringen ér att Vasterviks kommuns hemsida utvecklas och utrustas med
littillganglig information om kvalitetsmitningen och resultaten f6r de 6vergripande
kvalitetsmatten for respektive verksamhetsomrade.

Overlag ir det i den externa kommuniceringen angeliget att arbeta proaktivt med
presskonferenser och pressmeddelanden sa att goda exempel och nyheter sprids till
kommuninvanarna genom media.

2.2.1 Forbattringshjul

For att redovisa hur kvalitetsmatt och resultat blir en naturlig del av kommunens styrmodell har
ett sa kallat forbittringshjul tagits fram inom ramen for uppdraget. Forbittringshjulet dr
gemensamt f6r bade socialférvaltningen och barn- och utbildningsférvaltningen och innehaller
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de 6vergripande aktiviteter som beh6évs under aret f6r att astadkomma forbittringar. Respektive
forvaltning bryter sedan ner varje aktivitet for att beskriva hur man i detalj arbetar med respektive
omrade. Forbattringshjulet 4r utformat enligt nedan:

Véisterviks @' Kommun

e o Férbattringshjul
BARN- O DIBIDMINGS! CRIALNNGLI
SOCIALECRVATNINGEN
Specialuppdrag fér
niistkommande ar Upotalining av
[socialirvaltningen) faregiiende drs

resultat och
méluppfyllelse

Formulering cv mal fér
néistkommande &r utifran
identifierade

férbiitiringsomréden % Grundlig analys av
o

resultat fér féregdende
ar far varje enhet/skola
med stid av
utvecklingsledare
=) |dentifiering av
5 farbétringsomraden

Juy ot

Viktigt att betona dr att kommunens forbittringsarbete pagar stindigt, aret runt. Aktiviteterna i
forbittringshjulet ska inga som en naturlig del i det systematiska kvalitetsarbete som pagar pa
enheterna.

2.3 Redovisa en modell for hur vi kan stimulera och stodja ett
systematiskt forbattringsarbete (jAmfor Kalmar lans landsting) som
innebar vagledning och verksamhetsstod for forbattringsarbetet

Da det 1 uppdraget ingar att jimféra med Kalmar lins landsting har ett utdkat samarbete mellan
kommunen och landstinget initierats under arbetets ging. En sammanfattning av landstingets
torbittringsmodell inleder dirfor kapitlet f6ljt av en redovisning av den modell som har
framtagits for kommunens forbittringsarbete.

2.3.1 Landstingets modell for forbattringsarbete

Landstinget 1 Kalmar ldn dr linets storsta arbetsgivare med cirka 6 000 anstillda, det vill siga
ungefir dubbelt s manga som Visterviks kommun har. 2007 lanserade landstinget i Kalmar lin
devisen “varje dag lite bittre — kraften hos manga”, vilket symboliserar landstingets satsning pa
systematiskt forbattringsarbete och den forbattringsanda som ska genomsyra verksamheten.
Sedan lanseringen har landstinget i Kalmar lin gatt till att ha nast bist resultat av samtliga
landsting i hela landet.



Satsningen inkluderar dven sa kallade forbittringsprogram, vilka riktar sig till team inom
landstinget som har forbittringsforslag. Delar av kommunens arbetsgrupp har deltagit 1
forbittringsprogrammet vid ett tillfélle.

Sammanlagt finns plats i forbittringsprogrammet £6r 25 team per ar (ca 120 medarbetare) fran
alla delar av landstinget. Samtliga medarbetare gar programmet i totalt 5 heldagar (mellan
september och april). Medarbetarena far utbildning i forbittringskunskap samt 1 olika metoder
och verktyg som kan fora forbittringsarbetet framat. I programmet finns ocksa st6d

av metodhandledare/verksamhetsutvecklare (med ytterligare kompetens i forbittringsarbete) att
tillga i teamens arbete med sin ”forbittringsresa”. Metodhandledarna/verksamhetsutvecklarna
kan dven hjilpa till med mitning av startlige och slutlige samt komma ut till respektive
arbetsplats for att hjalpa till med forbattringsarbetet mellan programtillfillena.

Nir forbattringsprogrammet ar slutfort skrivs en rapport om vad forbittringsarbetet har lett till
med utgangspunkt frin de matningar av startlige och slutlige som har gjorts. Alla team som
skriver en slutrapport far 25 000 kronor. Det finns inga begrinsningar for vad de far anvindas
till, utan det far teamet sjilv bestimma. Det kan till exempel handla om att ticka
vikariekostnader, men ocksa om kompetensutveckling och personalgemensamma aktiviteter.

Sedan 2007 har totalt har cirka 1 300 medarbetare fran alla delar av landstinget deltagit 1
torbattringsprogrammet, vilket innebir att nastan en fjardedel av medarbetarna har fatt utbildning
1 samma forhallningssitt och verktyg i forbittringsarbetet. Detta leder till stindiga forbattringar
som vixer underifran pa alla nivaer och 1 alla delar av landstingets verksamhet.

2.3.2 Kommunens modell for forbattringsarbete

Inom ramen f6r uppdraget har ett stort matt av inspiration inhdmtats fran landstinget.
Kommunen kan dock inte kopiera landstingets modell utan det dr nédvandigt att plocka ut de
bista delarna och anpassa modellen efter kommunens férutsittningar. Férhoppningsvis kan
modellen byggas ut kontinuerligt och dirmed leda till bittre resultat genom att allt fler
medarbetare deltar 1 forbittringsarbetet.

Forbattringsmodellen kommer att inf6ras 1 hela primiarkommunen, det vill siga for alla
medatbetare.

Nedan foljer en redovisning av kommunens modell for forbittringsarbete som har tagits fram
inom ramen for uppdraget.

2.3.2.1 Information till medarbetare

Kontinuerlig dialog har under uppdragets ging genomférts med alla chefer inom
socialforvaltningen och barn- och utbildningsforvaltningen. Foredrag har dven hallits vid
chefsutvecklingsprogrammet, vilket omfattar samtliga chefer i primarkommunen. Det ar oerhort
viktigt att samtliga chefer far tillricklig information och kunskap om forbittringsmodellen for att
kunna informera och inspirera sina medarbetare pa ett positivt sitt. Processerna kommer ocksa
att utvecklas genom delaktighet fran personalorganisationerna.

Nir tidpunkten dr den ritta kommer férbattringsmodellen att lanseras pa bred front genom
exempelvis en forvaltningsgemensam presskonferens. En poster sitts upp varje anslagstavla pa



varje kommunal arbetsplats med budskapet att vi vill ha medarbetarnas idéer till forbittringar och
térenklingar, stora som sma.

Forutom postern skapar kommunens informatérer en hemsida dir det finns mer information om
torbattringsmodellen. Kommunen ska dven producera en film angaende férbittringsmodellen,
vilken laggs ut pa hemsidan. Filmen kan dven anvindas i marknadsforingssyfte.

2.3.2.2 Ansdkningsprocess

Det ar viktigt att de sma forbattringar 1 vardagen som sker redan idag far mojlighet att bli
verklighet dven fortsittningsvis. Dessa genomfors direkt ute 1 verksamheterna.

Nir en medarbetare kommer pa en forbittringsidé som kriver nagon form av resurs for att
genomforas dr utgangspunkten att det ska vara sa enkelt som moijligt, sd att inga goda idéer faller
bort. Utvecklingsledaren ansvarar darfor f6r att dokumentera forbattringsidén och vad som
beh6vs for att kunna genomfora den samt beridkna vilken projektkostnad som beh6vs for att
kunna genomfora forbittringsidén, exempelvis utifrin personal-/vikariekostnader, material,
lokaler och resor.

Nir ansokan ér klar kontaktar utvecklingsledaren den grupp (bestiende av kommundirektor,
socialchef och barn- och utbildningschef) som férdelar medel och féredrar forbattringsidén och
projektkostnaderna. Gruppen beslutar om férslaget till forbattringsidé godkinns eller inte genom
en bedémning av idéns langsiktiga potential till f6rbéttring.

Ansoékan om projektmedel f6r en forbattringsidé ska kunna goras l6pande sa att inga goda idéer
tordrojs. Detta skulle kunna innebira att ett ars forbittringsmedel (1 mkr 2015 och 2 mkr fran
och med 2010) tar slut redan tidigt pa aret. Darfor avsitts istallet 1 mkr till forsta halvéret och 1
mkr till andra halvaret. Om pengarna for exempelvis forsta halvaret ar slut behover man da inte
vinta sa linge forrin det finns pengar att séka igen. Da ligger sjilva ansokan kvar till dess, sa att
inga goda idéer avslas pa grund av att det inte finns nagra pengar kvar. Om det vid arets slut finns
forbittringsmedel kvar dr det 6nskvirt att de far rullas med till nistkommande ars
torbittringsarbete.

2.3.2.3 Ersattning

Projektmedel tilldelas personalgruppen utifrin nedanstiende modell som bestar av tva delar, en
som handlar om vad som beh6vs for att kunna genomféra f6rbittringsidén och en som ér en fast
summa som avser stimulans utifran prestation. Utvecklingsledaren har ansvar for att i samrad
med personalgruppen sammanstilla vilka projektkostnader som ar rimliga.

Projektkostnader Prestationsersittning
Beskrivning | De kostnader for personal/vikarier, Nir personalgruppen har genomfort
material, lokaler och resor som behovs | forbittringen skrivs en
for att kunna genomfora forbattringsrapport. Nar den ar klar
torbittringsidén. Kostnader for att far personalgruppen en summa som
personalgruppen exempelvis ska kan anvindas till nagon
kunna dka ivag och arbeta med personalaktivitet.
forbattringen kan inkluderas hir.
Prisidé Max runt 50 000 kr per 5000 kr per personalgrupp.
torbittringsidé, men enskild Eventuellt kan beloppet utékas om
bedémning gors utifran idéns vildigt manga har deltagit 1
potential till spridning och vinst. genomforandet av forbittringen.




2.3.2.4 Forbattringsledare

I Kalmar lins landstings forbittringsprogram finns verksamhetsutvecklare/ metodhandledare
som har fatt en tvadagarsutbildning i férbiéttringskunskap och i olika verktyg och metoder for
forbattringsarbete. Verksamhetsutvecklarna/metodhandledarna fyller en viktig funktion som st6d
1 varje teams forbattringsarbete. Verktygen och metoderna ger systematik i férbéttringsarbetet.

For att dven Visterviks kommuns forbattringsarbete ska fa genomslagskraft och framgang kan
det behovas stéd av handledare som har en kunskap och en verktygslada som kan anvindas for
att genomfora varje forbittring. Dessa kallas hidanefter f6r forbittringsledare. Landstinget
kommer att kontaktas for fragestillning om huruvida kommunen kan képa in en
tvadagarsutbildning av dem for att utbilda forbattringsledare. Dels kan kommunens
utvecklingsledare ga utbildningen, men det vore dven férdelaktigt om det vixte fram
torbattringsledare ute i verksamheterna som hade de ritta verktygen for att astadkomma stindiga
torbittringar. Det skulle ge 6kad kraft 1 forbéttringsarbetet. Om fler och fler kunde ga
utbildningen efterhand skulle kraften bli dnnu storre da alltfler hade samma férhallningssatt och
verktyg i forbittringsarbetet. Precis som f6r landstinget skulle detta kunna leda till stindiga
forbittringar som vixer underifran pa alla nivaer och i alla delar av kommunens verksamhet.

2.3.2.5 Genomforande av forbéattring

Nir en forbattringsidé har godkints arbetar personalgruppen med att genomféra forbittringen
utifran den planering som har gjorts. Till stéd finns forbattringsledare som kan bidra med verktyg
och metoder som kan leda forbattringsresan framat. Forbittringsledaren hjalper dven till att mita
startlige och slutlige for forbattringen pa det sitt som ar mest lampligt.

2.3.2.6 Efter genomférande

Nir forbittringsarbetet dr genomfort skrivs en enklare forbattringsrapport som visar hur
personalgruppen har arbetat med forbattringen och vilket resultat som har uppnatts utifran
matning av startlige och slutldge. Stod fran utvecklingsledare/forbittringsledare/chef ska vara
mojligt nér det giller skrivandet av forbittringsrapporten. Nir forbattringsrapporten ér fardig far
personalgruppen sin prestationsersittning utbetald, vilken kan anvindas till valfri
personalaktivitet.

Forbattringsrapporterna kommuniceras arligen till bland annat politik och medarbetare sé att
goda exempel sprids, exempelvis pa inspirationsdagar och chefsutvecklingsdagar. Med fordel kan
goda exempel dven spridas till kommuninvanarna, sd att allmidnhetens bild av kommunen blir
alltmer positiv. Hir édr det centralt att media bjuds in for att ta del av det goda arbete som sker.

3 Sammanfattning

Den roda traden i uppdraget ar foljande:

1. De relevanta kvalitetsmatten for respektive forvaltning visar var vi befinner oss och
mojliggor prioriteringar av forbittringsarbetet ute 1 verksamheterna.

2. Kommuniceringen sprider budskapet till bide beslutsfattare, medarbetare, brukare/elever
och invanare. Forbittringshjulet visar de overgripande aktiviteter som dr nédvandiga att
genomféra under aret for att 4stadkomma férbattringar.

10



3. Forbittringsmodellen stimulerar och mojligeér forbiattringsarbete med prioriterade
omraden med speciella metoder och verktyg som stéd. Modellen frammanar ocksa nya
idéer till forbattringar och forenklingar frain medarbetare fran alla delar av kommunens
verksamhet och skapar férutsittningar for genomforande av dessa.

For att forbittringsmodellen ska bli framgangsrik behover alla medarbetare kinna att kommunen
lyssnar och tar tillvara pa alla goda idéer. Implementeringen kan ta tid, men det hir uppdraget kan
vara borjan pa nagonting stort. Ndagonting som kan vara nédvindigt for att trygga framtidens

kvalitet och resurser lingsiktigt inom vilfirdstjansterna och inom 6vriga delar av kommunen.
Detta dastadkoms genom att alla kommunens medarbetare tillsammans skapar forbittringar.

Forslag till beslut

att socialnimnden och barn- och utbildningsnimnden i samverkan féreslar kommunstyrelsen

att godkinna de kvalitetsmatt och den modell f6r kvalitetsmitning som respektive forvaltning har
tagit fram.

att godkanna det forbattringshjul som har tagits fram inom ramen for uppdraget.
att godkidnna modellen f6r forbittringsarbete.

att uppdra at styrgruppen/arbetsgruppen att kontinuerligt kommunicera uppdraget internt och
externt,

Att utvardering sker varen 2016 med aterrapportering till barn- och utbildningsnimnden samt
socialnimnden
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