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Hur manga timmar hemtjanst, service och personlig omvardnad, finns
det idag for respektive geografiska omrade?

Eftersom de geografiska omraden som Visterviks kommun kommer att anvinda i det framtida
valfrihetssystemet inte dr de omraden som anvinds i hemtjinsten idag sa finns det vissa framtida
omraden som kommunen inte vet exakt hur manga timmar det finns i. I nedanstaende tabell
finns dnda den sammanstillning som ar mojlig att ta fram med dagens system. Med hjilp av
tabellen kan man fa en 6versiktlig bild av hur det ser ut samt gora egna berakningar (exempelvis
med hjilp av bilaga 2 till forfragningsunderlaget). Noteras bor dock att siffrorna anger det antal
beviljade timmar som finns idag (2009). Da kommunen kommer att justera schablontiderna vid
arsskiftet 2009/2010 kommer det att innebira att det blir ndgot firre antal immar per omrade.

Geografiskt omrade | Timmar per vecka | Varav Service | Varav Personlig omvardnad
Vastervik Norr 3388,3 484,8 2835,8
Vastervik Séder 3376,8 461,8 2841,0
Gamleby 1152,0 164,7 942,0
Overum 533,7 90,7 436,5
Edsbruk 721,6 104,3 539,8
Gunnebo 313,5 37,0 261,3
Hjorted 281,5 35,0 220,5
Ankarsrum 3871 54,3 316,8

Siffrorna f6r Vistervik Norr, Vistervik S6der och Gunnebo motsvarar de framtida geografiska
omradena med samma namn (diremot kan antalet timmar komma att minska till f6ljd av dndrade
schablontider).

Siffrorna f6r Gamleby avser de framtida geografiska omridena Gamleby och Odensvi

Siffrorna for Overum avser de framtida geografiska omridena Overum och Tyllinge

Siffrorna f6r Edsbruk avser de framtida geografiska omridena Edsbruk, Loftahammar och Ukna
Siffrorna f6r Hjorted avser de framtida geografiska omradena Hjorted och Blankaholm

Siffrorna f6r Ankarsrum avser de framtida geografiska omradena Ankarsrum och Blackstad

Det geografiska omradet Skdrgarden ingir i flera av omradena i ovanstaende tabell, varfér det ar
svart att ange nagra exakta siffror for det omradet.

Ska samma genomférandeplan anvandas for servicedelen som for
personlig omvardnad? Det verkar ej relevant i flera avseenden.

I genomférandeplanens natur ligger att den ska vara utformad efter den enskildes 6nskemal och
behov och dirmed blir inte en genomforandeplan avseende endast servicetjanster samma som en
genomforandeplan som avser bade service och personlig omvirdnad. De bilagor (6 och 7) som
hinvisas till 1 férfragningsunderlaget ska frimst ses som ett stod 1 arbetet med
genomforandeplaner for att leverantoren inte ska missa nagon del. Siledes behover (och bor) inte
delar som inte ar tillimpliga i det enskilda fallet finnas med i genomforandeplanen. Den ska vara
individuellt utformad.



Om brukaren ar sjuk i hemmet och séager ifran service, exempelvis
samma dag, utgar ersattning till leverantoéren dnda? Behovet kvarstar ju
och han eller hon kan vilja ha tjansten utford tre dagar senare.

Om brukaren idr sjuk och avsiger sig service minst ett dygn i forvig utgar ingen ersattning till
leverantéren. Om han eller hon didremot siger ifrain mindre dn ett dygn i forvig sa far
leverantoren ersittning for inplanerad tid.

Hur stor valfrihet har brukaren att andra planerad tid?

Brukaren ska ha inflytande 6ver insatsernas utformning och kunna paverka hur den beviljade
tiden anvinds. Diremot ska inte brukaren kunna dndra den inplanerade tiden, om det inte sker
med minst en veckas framfoérhallning.

Ska leverantoren anvanda brukarens stadmateriel eller ska leverantoren
sta for materiel?

Brukaren ska sta for stidmateriel. Om leverantéren inte dr n6jd med den stidutrustning som
finns ska brukaren kunna infoérskaffa erforderlig utrustning.

Hur far vi bestéllningen fran en enskild?

Handliggaren skickar bestillningar avseende de brukare som har valt er som leverantor till er via
fax eller telefon. Sa smaningom kommer detta att ske pa digital vig genom att kommunen
tillhandahaller sitt verksamhetssystem vilket innehéller sekretessmassig meddelandehantering.

Hur skickar vi en bekriftelse pa mottagen order?

Aven detta maste ske via fax eller telefon till att bérja med.

Hur rapporterar vi utféorda uppdrag?

Socialférvaltningen haller pa att utarbeta blanketter dir den utférda tiden ska redovisas. Brukaren
ska sa langt som mojligt signera blanketten. Sa smaningom (om ca ett ar) kommer ett digitalt
tidsregistreringssystem att tillhandahallas av kommunen, s att den utférda tiden registreras
automatiskt.

Hur ska fakturering ske? Vilka underlag ska finnas med vid fakturering?
Det underlag som, utéver fakturan, ska skickas till kommunen 4r ovannimnda rapportering av
utférda timmar. Nir redovisning av utfort arbete ska vara inkommet samt fakturaadress finns
beskrivet i kapitel 5.3 respektive 5.6 1 forfragningsunderlaget.



Rutiner for nyckelhantering?

I kapitel 3.20 i férfragningsunderlaget framgar vilka rutiner som ska finnas f6r nyckelhantering.
Ni far alltsa sjilva utforma dessa. Om ni vill se de rutiner som kommunen anvinder sa kan ni fa
ta del av dessa.

Kan du forklara stycket 2.8.1 i forfragningsunderlaget ytterligare?

Stycket avser ett omrade som manga brukare anser dr god kvalitet, nimligen kontinuitet. Stycket
innebir att leverantren ska arbeta for att brukaren far insatsen utférd av sa fa personal som
mojligt fran gang till gang (sd att det inte dr olika personal som kommer varje gang). Varje
brukare ska ha en kontaktperson hos leverantéren som i forsta hand utfér insatserna och vid
behov handhar vidare kontakter (exempelvis med verksamhetsansvarig, handliggare, hilso- och
sjukvardspersonal eller nirstiende). Om brukaren har fragor ska han eller hon kunna vinda sig
till sin kontaktperson.





