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INSATSMATNING

Personalens manual

Dagverksamhet
4:18;4:4 8 SoL

Grundmaterial infor berdkning av nyckeltal i Vasterviks kommun



SYFTE

METOD

PERSONALENS
FORBEREDELSER

REDOVISNING

Syftet ar att beddma omfattningen av det personalstdd
som personer med insats enl. 4:1 §; 4:4 § Sol,
dagverksamhet, erhaller.

Personerna har ratt till stéd enl. 8 4.1 eller 4:4 SoL.

Resultatet av gjorda insatsméatningar ligger till grund for
nyckeltalsberakningen for dagverksamhet enligt SoL.

INTERVJU
Deltagare
Gruppledare (eller motsvarande)

Insatsméatningen sker genom intervju av personal som
arbetar med att ge stod till den person som erhaller
insatsen. Tva personal ska medverka vid intervjun.

Intervjuare

Intervjuaren ska ha grundliga kunskaper om
funktionsnedséattning och dess konsekvenser.
Intervjuaren ska ha en “neutral” tjanst, d.v.s. ej vara
verksamhetsansvarig, ekonomiskt ansvarig eller vara
anstalld inom samma enhet som den personal som
intervjuas.

De fragor som ligger till grund for insatsméatningen skall

delges personalen senast tva veckor fore
intervjutillfallet. Avsikten &r att personalgruppen ska
kunna forbereda sig genom att diskutera kvalitén pa och
omfattningen av det stdd som de ger idag.

Resultat redovisas arligen i form av antalet platser per
niva. Handlaggarna skall anvanda materialet for att
kartlagga behovet av insatser for den enskilde och
verkstallighet for att utarbeta genomférande planer och i
kvalitetsarbete.

Detta kopplas samman med produktionskostnader/niva
och redovisas som ekonomiska nyckeltal.

OBS: Intervjuaren ar inte nagon informator till
verksamhetsledningen om brister i verksamheterna som
kan bli synliga genom intervjun!



FORFLYTTNINGAR

HYGIEN och
TOALETT

KLADER

MALTIDER
ATA MAT

SJALVSTANDIGHET
| arbetet eller aktiviteterna

KOMMUNIKATION
Olika former av samtal

Ges fysiskt, psykiskt och/eller socialt stod av personal
vid forflyttning?

Fragan galler saval inomhus som utomhus, i trappor, in
och ut ur fordon, pa olika underlag, olika arstider.

Pa vilket satt och hur ofta hjalper personal till?

OBS: fragan géller inte resorna till och fran
dagverksamhet.

Ges personalstdd for att kunna skéta hygienen och vid

toalettbesok?

Beskriv vilket stod som ges och hur ofta. Allt fran
paminnelse till att personalen ar med hela tiden av
fysiska, psykiska eller sociala skal.

Vilket stod ges av personal vid pa- och avkladning?
T.ex. vid ankomst och avfard, vid promenader eller nar
det vid sérskilda aktiviteter behdvs andra klader.

Pa vilket satt och hur ofta ger personal stod?

Allt fran paminnelse till att personalen &r med hela tiden
av fysiska, psykiska och/eller sociala skal.

Beskriv situationen under maltiden.

Pa vilket satt ges stodet fore, under och efter maltiden?
Stddet kan vara socialt och/eller praktiskt och det kan
behdvas utifran psykiska och/eller fysiska behov.

Pa vilket satt och hur ofta ges personalstod for att
personen ska kunna utfdra sina uppgifter

eller vara aktiv i sin dagverksamhet?

Det kan galla saval praktiskt stod vid olika
arbetsmoment som psykiskt och socialt stod.

Ger personalen stdd och hjalp vid kommunikation?
Pa vilket satt och hur ofta?

Vad hander om inte nagon forstar vad personen
séger/vill/menar?



BETEENDEN SOM
KRAVER AKTIVT
PERSONALSTOD

Kravs det sérskilda kunskaper av personalen, t.ex. annat
hemsprak, teckensprak eller annat kommunikationsstod
for att kommunicera med personen.

Fragan avser aven det stod som personalen ger vid
kommunikation med t ex med myndigheter och det
sociala natverket. Beakta saval fysiska som psykiska
skal till att personalstdd ges.

Beter sig personen pa ett sétt som fysiskt, psykiskt
och/eller socialt kan vara skadligt eller nedbrytande for

honom sjalv eller ndgon annan person?

Forekommer situationer dar kraftigt hot och/eller vald
kan uppsta? Beakta dven for omgivningen psyKkiskt
pafrestande egenheter sdsom extrem overaktivitet eller
notoriskt tjat. Beskriv situationen och beteendet.

Pa vilket satt och hur ofta ingriper personalen?
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