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Sma idéer — Stora resultat
Louise Ostberg
Vastervik 1 oktober 2015

SMA IDEER

- STORA RESULTAT

Organisatorisk kreativitet

”En organisation ar kreativ nar de anstallda gér nagot nytt och potentiellt anvandbart
utan att de direkt blir anvisade eller undervisade om hur det ska ga till.”

Standiga Forbattringar Innovationer
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Varfor idéer fran medarbetare?

* De som arbetar i linjen kan sina
omraden bast

* Ledningen kan endast tanka ut en
liten del av alla forbattringsatgarder

* Utan system for kreativitet gar
organisationen miste om ett stort
antal idéer

80 — 20 regel:
80 % av idéer fran medarbetare
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Vem forvanta sig forbattringar ifran?

Finns det nagra kopplingar mellan kreativitet och...
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Expertis och kreativitet

Det ar inte alltid sa latt att komma ifran traditioner. Det
ar darfor som alla vara nya verksamheter alltid leds av
man som inte har nagon tidigare kunskap om @mnet och
darfor inte har haft chansen att bli riktigt medveten om

vad som ar omojligt...
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Vart konstanta svar til

Det kan inte goras” ar ”Gor det.”

Henry Ford
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|désystem — for alla organisationer
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Ur boken ”Satt kreativiteten i system”, Louise Ostberg, SAF 1999

Man vet aldrig vem som far en idé, vad den innehaller, var
eller nar den uppkommer

Ett idésystem sakerstéller att idéer kommer fram, fangas
upp och genomfors
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Ett framgangrikt idésystem...

* Smaidéer

* Beloningar och motivation

* Endel av det dagliga arbetet
» Ett effektivt system

* Fokus

* Sprid idéer

© Louise Ostberg louise@smaideer.se tel 0706332011

Sma idéer — Stora resultat

* Sma idéer behovs for att uppna riktigt hog
kvalitet

e Sma idéer skapar mindre motstand, kostar
mindre, ar enklare att genomfora och alla
kan komma pa sma idéer varje dag

e Sma idéer skapar bestaende forandringar
e Sma idéer kan utvecklas till stora idéer
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Idéer fran Clarion Hotel Stockholm

Tabell .2: Clarion Hotell Stockholm: ldéer frén baren —v 37
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Marco [ Be underhallsgruppen att borra tre hal i golvet bakom baren och installera rér
sa att bartendern kan slénga flaskor direkt till atervinningen i kallaren.

Reza Nar det ar mindre att gora i baren sa kan vi mixa drinkar direkt vid borden sa
gasterna far en show samtidigt som vi serverar drinkarna.

Nadia Manga kunder fragar om vi serverar Afternoon Tea. Det finns for narvarande
inget hotell i hela s6dra Stockholm som gor det. Jag foreslar att vi borjar med
det.

Tess Skapa en ekologisk cocktail. Kunder efterfragar detta och vi har ingen i vart
sortiment &nnu.

Nadia [ Clarions konferens- och eventavdelning har ofta méte med potentiella kunder
i baren. Ge information till barpersonalen i forvag om dessa kunder sa de kan
vara uppmarksamma och erbjuda nagot spegciellt i baren.

Tim Nar baren introducerar en ny cocktail, ordna sa att restaurangpersonalen far
en smakprovning p4 samma sétt som restaurangen alltid gér nar en ny meny
introduceras, sa att personalen vet vad de séljer.

Fredrik | Nar baren 6ppnar kI 0930 fragar manga gaster efter vitaminshots
(blandningar med bl.a fruktjos). Satt nagra pa menyn.

Nadia Be underhall bygga nagra hyllor pa ett oanvant omrade i personalkorridoren
bakom baren. Det finns for lite utrymme i baren for glas, sa de forvaras pa
ovre plan i koket och det tar 30 minuter for en eller tva bartenders att springa
upp och hémta glas, vilket betyder férlorad forsaljning.

Marco [ I 6vre baren maste vi lagga en timme pa att fiytta ner spritflaskor nar vi
oppnar och tillbaka upp nar vi stanger. Om vi hade lasbara skap i baren skulle
vi slippa denna tidskrévande flytt.

Malin Nar gaster betalar med Eurocard star det "Euro” pa vara kvitton. Detta
férvirrar ménga géster som tror att de har betalat i Euro i stéllet for kronor. Be
redovisningsavdelningen att dndra hur kvitton skrivs.

Nadia | Barpersonalen agerar ofta receptionister och informerar gaster om hotellet,
lokala butiker, restauranger och attraktioner, samt ger vagbeskrivningar.
Hotellet har en conciergevideo som visas pa hemsidan. Kan vi visa denna film
pa alla gastrum?

Tess Manga gaster klagar over att baren stanger kI 2200 pa sondagar. Men
eftersom vi har en prick i vart alkoholtillstand fran en forseelse fér manga ar
sedan sa maste vi ha fyra sékerhetsvakter i baren for att kunna halla 6ppet
efter kl 2200 pa sondagar. Det blir for dyrt. Om vi far férseelsen raderad sa vi
kan halla 6ppet med bara en sakerhetsvakt.

Nadia Den sena nattvakten ar ibland ganska otrevlig mot gasterna (sakerhetsvakten
pa entreprenad). Vi borde kunna kréva att dessa vaktare gar samma “Attityd
pa Clarion” traning som all Clarion personal genomgar.

Marco [ 'Kan vi 6ka fontstorleken och géra det tydligare att kupongerna som

rna delar ut ar for rabatt i baren, inte for grati

Nadia Kan vi be koket satta etiketter pa de fardigpackade sklnksmorgésarna som
baren saljer. | dagslaget maste barpersonalen dela dem fér att se skillnad pa
dem och véra skinka/ost smérgasar.

Malin I baren hander det ofta att vi inte hinner med kundernas efterfragan. Om vi
N installerar &nnu en tappkran sa skulle vi kunna servera vara gaster mycket
©Louise Ostberg, louise@smaideef.se och sélja mer &l.
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Logg for vardagsforbattringar Servicekontor Nordstan, Folkbokféringskontor

1. | Snart kommer kunderna att fa beslut om aterkrav av BOB. De Rima 140113
som vill begara omprovning och inte kan svenska uppmana dem
att skriva pa deras egna sprak om de kan. Det ska std TYDLIGT i
brevet vilket sprak det ar, det underlattar for handlaggaren pa
FK att skicka den till dverséttning.
2. | Skapa en ny flik under teamen i samarbetsrummet dar vi kan Agnes & 140115 | KLAR
lagga in alla 6verlamningsdokument for Rosenlund sa att man Alex
latt kan gd in och tita pa tidigare veckor.
3. | Ny matta under métstickan Sintia 140127
4. | En dorrmatta innanforf dérren pa Rosenlund for att minimera Nicklas 140128
smutsen i lokalen som alla drar in.
5. | Fler Tipp-Ex Pocket Mouse (Roller) istillet for den med pensel. | Christina | 140129
Blir mindre Kklet...
6. | Fixa timer till de barbara virmeelementen bade i Nordstan ochi | MariajJo | 140129
Rosenlund. Latt att glomma att dra ur kontakten vid dagens slut
- risk for 6verhettning?
7. | Matta innanfor entrédorren sa att inte vara besokare halkar nar | Keat 140129 | KLAR
det ar blott i Rosenlund.
8. | Filter till skairmarna i rondellen i Rosenlund da dessa ar valdigt | Anna A 140204
synliga for kunder som star och véantar.
9. | Fixa timer till UV-lampa i Rosenlund. Keat 140204
10. | En éversattning till Arabiska for registrering till Liselott | 140204 | PA-
forsakringsk (som blankett flyttning till Sverige) BORJAD
11. | Tidskriftssamlare till varje team i Rosenlund dar man kan ha Vesna 140205
schema och diverse viktiga papper som ror teamet.
12. | For att vi ska kunna underlatta for kunden att anvanda e- Rima 140205
tjansten strax efter att man hamtar sitt ID-kort speciellt nar vi
har mycket folk i Rosenlund. Vi bér ha en enkel manual om hur
man anvander e-tjdnsten steg for steg pa ett A4 papper. Garna
pé flera sprik t ex Arabiska och Somaliska. LESIGEIN
13. | Besoka e-tjanster foretag for att se hur de arbetar. Shenoll 140205 ‘[ﬁm@j@

Beloningar, erkannande och motivation

* Beloningar skapar icke-vardeskapande arbete

* Rattviseproblem

* Begransningar i urval och typ av idéer som medarbetarna
lamnar in

* Beloningar skadar teamwork och relationer mellan

medarbetare

* Ledningen satts i svara situationer
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En del av arbetet

* Idéer maste vara en del av allas dagliga

arbete

— Front-line / Medarbetare

— Mellanchefer

— Ledning

— Stodfunktioner
e Krav eller forvanta idéer fran ALLA

medarbetare
e Utvardera chefer och medarbetare utifran

idéresultat
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Ansvar

Forslag/person

Process
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Tre typer av idésystem

* Idémoten
* Forbattringstavla
* Elektroniskt system

...eller en kombination av dessa
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IDETAVLA — AVDELNING "C”

Produktivitet Stopptid/Responstid Kvalitet/Sikerhet Ovrigt
Idéer att genomfora Ansvarig Klart fore
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Pyromation
Forte Wayne, IN

beyond meosure
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Fokus

* Maximera nyttoidéer minimera "trivselidéer”
* Viktiga omraden
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Sprid idéerna

* |déer som anvands pa fler omraden
* Push and pull
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Where good ideas come from
Film om var bra idéer kommer ifran
Steven Johnson — Where good ideas come from

* https://www.youtube.com/watch?v=NugRZGDbPFU
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Resultat — Coca-Cola

1.5 Million SEK

Green Belt Project

ijf\z‘/ 1 Million SEK in Savings

Stockholm Front-line ideas
7-8 Million SEK in Savings
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Gemensamma hamnare

Kreativitet ingar i jobbet

Beloningar ar symboliska och bygger pa inre
motivation

Det finns inga daliga idéer

Idéarbete ar ej sjalvgaende
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Fragor:
Tack for att ni lyssnat!
Louise Ostberg
louise@smaideer.se
www.smaideer.se
Tel. 070-633 2011
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