KOMMUNSTYRELSENS FORVALTNING

Enheten fér kommunservice

Vasterviks kommuns E-portal

Inledning

Genom E-portalen far du atkomst till vissa program och funktioner i kommunens IT-milj6 utan
att vara ansluten till kommunens interna natverk. E-portalen ar en séker vag in till kommunens
natverk pa distans och den gor det mojligt att logga in fran olika datorer med en webblasare.
Vissa funktioner kraver Internet Explorer. Tanken bakom utvecklandet av E-portalen ar att det
ska bli enklare for dig som anstalld inom kommunen att arbeta pa distans. Du ska ha mojlighet
att utfora vissa arbetsuppgifter pa ett sakert satt &ven om du &r pa tjansteresa eller arbetar fran
annan ort. Du kan dven se ditt I6nebesked, eller t.ex. anméla vard av sjukt barn hemifran via E-
portalen.

For att logga pa distans maste du forutom anvandarnamn och losenord &ven anvanda ett
engangslosenord. Losenordet kan du fa sant till dig antingen i ett SMS eller som ett mail i First
Class. Vill du ha I6senordet skickat i ett SMS maste du forst ange det mobilnummer som
I6senordet ska skickas till. Mobilnumret kan du endast ange nar du &r ansluten till kommunens
interna natverk, vilket du ar pa din arbetsplats. Under rubriken ”Ange mobiltelefonnummer”
langre ner i texten ser du hur detta gar till.

Det finns nu mojlighet att anvanda ytterligare en inloggningsmetod som é&r sakrare &n
engangskod via E-post eller SMS. Inloggningsmetoden heter Mobilityguard Authenticator och
anvander en tidsbaserad engangskod som skapas pa din mobiltelefon istéllet for att den skickas
som E-post eller SMS.

Vi rekommenderar att man anvander den nya metoden da den ar sékrare och for att minska SMS-
kostnader. Las under rubriken "Koppla mobiltelefon for Mobiliyguard Authenticator” sist i den
har instruktionen hur man kommer igang med inloggningsmetoden.

Om man vill ha extra sakerhet for privata konton pa tjanster som Facebook, Instagram, Gmail,
Outlook med flera rekommenderar vi att man dven dar anvanda samma typ av inloggningsmetod.

| OBS! Samtliga bilder i instruktionen kan variera éver tid och vilken enhet man anvéander.

Olika vagar till E-portalen
Det finns tva satt att komma till E-portalen, fran kommunens natverk eller distansinloggning.

Inloggning fran kommunens natverk

Vanligtvis finns ingen anledning att ga in i E-portalen nar du ar kopplat till kommunens natverk
(ar pa jobbet), da du nar samma funktioner pd andra satt t.ex. genom Serviceportalen. Som
tidigare namnt sd maste du dock logga in fran kommunens natverk om du vill lamna
mobiltelefonnummer dit du vill ha din engangskod skickad. F6lj anvisningarna nedan for att
ansluta till E-portalen.

Oppna din webblasare (Internet Explorer), ga till www.vastervik.se. Valj sedan: Inloggning First
Class, E-portalen och EPi (langst ner pa sidan).



http://www.vastervik.se/
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Vasterviks kommun Folj oss

Telefon: 0490-25 40 00 > Om webbplatsen, hjalp och cookies

E-post: vasterviks kommun@vastervik.se | f Facebook I‘" Twitter % _Inloggning First Class, E-porial och EPi

» _Kontakta kommunen

Logga in som Pedagogisk personal eller Ovrig personal under E-portalen genom at klicka pa
nagot av alternativen. Med Pedagogisk personal avses anstillda som finns pa kommunens
skolnat. Det kan vara pedagogisk personal inom for-, grund- och gymnasieskola, Komvux eller
Campus. Rektorer, skolassistenter, kuratorer, skolskoterskor, skolbibliotekarier m.fl. &r
vanligtvis anslutna till kommunens administrativa nit och ska darfor vilja alternativet Ovrig
personal.

Du ar har: Start

Medarbetarinloggning Kontakta oss (D)
Har hittar du lankar till interna system for Visterviks kommuns anstillda. Relaterade dokument:

. @) Instruktioner fér dig som ska logga in i E-
First Class portalen (pdf 279 kB)

¥ Inloggningssida for First Class

EPiServer

¥ Inloggning i EPiServer fran kommunens natverk

E-portalen

Legga in i E-portalen genom att valja den grupp du tillhér, ange darefter inloggningsmetod

¥ Pedagogisk personal (gj rektorer, skolhélsa, assistenter)
» Ovriga anstallda

Klicka pa Enkel inloggning (dven alternativet Webbdosa finns under Inloggningmetoder men
behdver inte anvandas).

S P > i d-h-li”“

Valj inloggningsmetod

D Enked inloggning
Q webbdosa

Ange Anvandarnamn och lésenord (samma som du anvéander nar du loggar in i kommunens
datorer och Sjalvservice).
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Verifiering kravs [ =% |

Servern https://m01-mg-local.login.vastervik.se:d443 kraver
anvandarnamn och l6senord, Servern sdgen:
adm.login.vastervik.se.

Anvindarnamn:

Losenord:

[ Loggain ][ Avbryt ]

Du ar nu inloggad i E-portalen och ser vilka tjanster du ar behdrig att utféra, se exempel nedan.
Klicka pa en tjanst for att starta den. OBS! Bilder ar oskarp av sakerhetsskal.

Sversks
1.5 Kommun

Ange mobiltelefonnummer

F6lj de instruktioner som finns under rubriken “Inloggning frdn kommunens nitverk” ovan.

N&r du kommer till E-portalen klickar du pa ldnken “Mina SMS-nummer” si visar sig
nedanstdende bild.
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Endast z¥iror ar uidtna. Tex 0701234247

Uogoaed

Som anvéndare ska du sjalv ange vilket eller vilka mobilnummer som SMS-koder ska kunna
skickas till, du kan som mest ange tva mobilnummer. Telefonnumret ska anges med endast
siffror, inga mellanslag eller bindestreck (se ovan). Vélj sedan Uppdatera. Stang sedan sidan.
Har du angivit tvd mobilnummer far du valja vilket nummer som koden ska skickas till vid
respektive inloggning.

Distansinloggning (inloggning utanfér kommunens natverk)

Ar du inte ansluten till kommunens interna natverk maste du, férutom anvandarnamn och
I6senord, ange en engangskod for att kunna logga in. Denna kod far du skickat till dig genom ett
SMS eller som E-post i First Class. For att fa en SMS-kod skickat till dig maste du ha angett till
vilken mobiltelefonnummer du vill ha den skickad. Hur du gor detta ser du under rubriken ”Ange
mobiltelefonnummer” ovan.

For att logga in pa distans maste du forst 6ppna din webblasare (Internet Explorer) och ga till
www.vastervik.se. Valj sedan: Inloggning First Class, E-portalen och EPi (Iangst ner pa sidan).

Visterviks kommun Félj oss

Telefon: 0490-2_5 40 00 . ?_UmM wepDpIaISen, Njaip ocn CooKies
E-post: vasterviks. kommun@vastervik.se f Facebook .._’ Twitter »_Inloggning First Class. E-portal och EPi

M [@M

¥ _Kontakta kommunen

Logga in som Pedagogisk personal eller Ovrig personal under E-portalen.

Med Pedagogisk personal avses anstillda som finns pd kommunens skolnit. Det kan vara
pedagogisk personal inom for-, grund- och gymnasieskola, Komvux eller Campus. Rektorer,
skolassistenter, kuratorer, skolskoterskor, skolbibliotekarier m.fl. &r vanligtvis anslutna till
kommunens administrativa nit och ska darfor valja alternativet Ovrig personal.


http://www.vastervik.se/
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Du &r har: Start

Medarbetarinloggning Kontakt 0ss €3

Har hittar du lankar till interna system for Vasterviks kommuns anstallda. Relaterade dokument:

. A Instruktioner for dig som ska logga in i E-
First Class portalen (pdf 279 kB)

¥ Inloggningssida far First Class

EPiServer
¥ Inloggning | EPiServer fran kommunens natverk

E-portalen

Logga in i E-portalen genom att vélja den grupp du tillhér, ange dérefter inloggningsmetod.

[ ¥ Pedagogisk personal (gf rektorer, skolhalsa, assistenter) ]

¥ Ovriga anstallda

Valj den inloggningsmetod du vill anvénda.

Viljer du SMS-kod skickas engangskoden till det mobiltelefonnummer du angett. Véljer du E-
post-kod skickas koden till din e-postadress i First Class. Du maste da vara inloggad i First Class
for att kunna 6ppna mailet med koden. Véljer du Mobilityguard Authenticator far du ange en
tidshaserad engangkod som skapas pa en mobiltelefon du kan kopplat till E-portalen.
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Valj inloggningsmetod

& swskos
% E-post-kod

22 | MobilityGuard Authenticator

Nar du klickar pd SMS-kod eller E-post-kod far du upp nedanstaende bild. Ange Anvandarnamn
och Lodsenord. Detta & samma uppgifter som du anvénder for att logga in i Arbetstagare
Sjalvservice.
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Dérefter anger du det 16senord som skickats till dig via SMS eller E-post. Man kan dven skriva
med sma bokstaver.
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Du ar nu inloggad i portalen och ser de tjanster som du for tillfallet har blivit tilldelad. Dessa kan
variera beroende vad man har loggat in med for inloggningsmetod och vart man befinner sig.

Klicka pa en tjanst for att starta den. Vissa tjanster kan vara stangda vissa tider pa grund av
sdkerhetsskél. Ar du inaktiv langre &n 15 minuter loggas du automatiskt ut av sédkerhetsskal.
OBS! Bilder &r oskarp av sakerhetsskal.
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Sversky

Koppla mobiltelefon f6r Mobiliyguard Authenticator

Fo6lj de instruktioner som finns under rubriken Inloggning frdn kommunens nitverk™ ovan.

Nar du kommer till E-portalen klickar du péa linken ”Mina installningar”. Klicka sedan pa
lanken Konfigurera din mobila klient: Mobilityguard Authenticator” sa visar sig nedanstaende
bild.
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Registrerade enheter “
C dence reRslare —

g till ny enhet

Steg 1 - Enhetsbesirhming

frga enhet

Stag 2 - etallera mobila applikatione:

Under Steg 1, ange en beskrivande text for enheten. T.ex. “Jobbtelefonen”, ”Privata mobilen”
eller namnet pa mobiltelefonen.

Installera sedan appen Google Authenticator pa din mobiltelefon. Gors enklast genom att soka
efter just ”Google Authenticator” i App Store for iPhone och Play Store for Samsung, LG, Sony
0OSV.

Nar appen ar installerad startar man den och trycken pa + ikonen for att lagga till ett konto.
Skanna sedan den QR-kod som visas pa E-portalens hemsida. Kontot har sedan lagts till i appen.

Under Steg 3 ska man ange den 6-siffriga kod som visas i appen. Tryck sedan pa knappen OK
for att slutfora.

Har du nagra fragor sa vander du dig till IT-kundtjanst
(it.kundtjanst@vastervik.se, tel. 0490 -254747).

Halsningar
Enheten for kommunservice


mailto:it.kundtjanst@vastervik.se

