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Kongressbesiut 2011

\

"SKL ska stdodja medlemmarna i
arbete med att utveckla
dialogen med medborgarna
och att integrera resultat |
styrprocesser och
verksamhetsutveckling”




Varfor medborgardialog? S R e

\ och Landsting

Demokratin utmaningar Demokratin utmaningar
Ojamnt valdeltagande Svensken sekulariserad

1 % aktiva i politiska 3 av fyra vill diskutera
partier samhallsfragor

Lagt fortroende for 50 % procent vill

demokratins praktik diskutera politiska

Allt fler partier och fragor
madanga partier i styren Medias makt storre

Odemokratiska Nya arenor for
stromningar engagemang

Demografins utveckling
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Secular-Rational Values

Traditional Values
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Survival Values Self Expression Values
Factaor Score a


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/6/6a/Inglehart_Values_Map.svg
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World value survey 2011 ¥ och Landsting

eVar femte ung svensk mellan 18 och 29 ar kan
tanka sig att salja sin rost for en mindre
summa pengar

eVar fjarde ung svensk tycker inte det &ar sa
viktigt att de far leva i en demokrati

eVar fjarde ung svensk tycker det vore bra, om
Sverige styrdes av en “stark ledare som inte

behover bry sig om riksdagen och allmanna
val”

eNastan 15 % av de unga tycker att det vore

bra eller mycket bra och Sverige styrdes av
militaren
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Tillvaxt i kommunal verksamhet
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Olika medias genomslag o) Sweriges

Kommuner
\ och Landsting

e Radio 50 miljoner lyssnare, 38 ar Eo==]

e Tv 50 miljoner tittare, 13 ar

e Internet 50 miljoner online, 4 ar

e Ipod 50 miljoner anvandare, 3 ar

e Facebook 200 miljoner anvandare,
under 12 man



Man kan ju undra... o) Sweriges
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Ylvis - The Fox [Official music video HD]

'

Tryck p8 Esc om du vill avsluta helskarmslaget.



http://www.youtube.com/watch?v=jofNR_WkoCE
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UDDEVALLA, Frélandsv. 4

.agnus Olsson
_uerg: "Inget annat an fortackt
vardnadsbidrag”

Sanna Borg, 28, lyckades skapa ett levande debattforum genom nigra enkla knapptryck: 2o LaiNs (6. “Datyckiadtvar.bral
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ardnadsbidrag”
nedskarningar o e e A

UDDEVALLA Ett infall under helgen gjorde att Sanna Borg startade - >'(dansatifunkedal men premiari
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Visionsverkstad

Mer én varannan saknar STOCKHOLM I MEDIA ot
26 mar, 2013 K 14.30 Huddinge
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fortroende for bostadspolitiken .o
och ldreomsorgen. Stérst fartroende har invinarna fr politiken som rér skatte- och ekonomifrigor. Det visar bostader | Huddinge centrum. GOR DIN ROST HORD
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- - ©®  Sveriges
Utveckling av medborgadialogen 'y iommre
Nya vagar: |

Fran samrad till samverkan -
o .
malet i centrum, ta ansvar

Fran brukare till medborgare -%'%
fokus, fragestallningen Y

Fran debatt till dialog -
hitta nya satt for deltagande

Fran jag till vi -
starka det sociala kapitalet

www.centerforborgerdialog.dk



@®  Sveriges

Tva uppdrag ) Romner

och Landsting

Demokratiaktor Serviceaktor

1. Larande 1. Tillhandahalla
2. Legitimitet tjanster

3. Forstielse for 2. Fordela resurser
prioriteringar 3. Folja upp kvalitet
4. Transparens 4. Kravstallare

15



En malbild ®) Sveriges

Kommuner
\ och Landsting

Kommun/landsting

Utrednmgqar,
analyser m.m

dialog

v Paneler, radstag

fokusgrupp m.m.

Medborgare

16



Behov av dialog i flera Y Kompuner
perspektlv och Landsting

Medborgarperspektiv  Verksamhetsperspektiv Brukarperspektiv

17
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Medborgare och brukare — det ar olika v
och Landsting

saker!

Demokratiaktor C
Servmeaktor

MEDBORGARE

DEMOKRATI

Fortroende-
valda

BRUKARE

Sambhallsnytta

Kundnytta

18



Roller & Ansvar Y Ko

och Landsting

TYDLICSOR RIDLLER

Fullmalktige

nidmnd/s
beredning

L]

Farraktningar ~ Brukara |

19



@®  Sveriges

Ansvar & Roller \  Kommuner

Politiker —

« Balansera att lyssna till medborgare — ta hansyn till helheten

« Hantera de som deltar aktivt - de som ar passiva

« Argumentera och forklara varfor besluts tagits och pa vilka grunder.

Tjanstemannen —

« Arbeta med sin uppfattning om medborgare — deras arbetsgivare!

« Stdd till de fortroendevalda — faktaunderlag, leda processer

« Utbildning i att skapa, organisera och genomfdra processer

« Hantera, bearbeta resultat i forhallande till att vara expert inom
omradet

« Utvardera samt forbéattra processer

Medborgare —
 Utveckla sin syn och roll som medborgare, vanan ar som
kund/brukare

20
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Dialogen borjar med ett vagval......

1. Lyssna med intentionen att svara!

2. Lyssna med intentionen att forsta!

... och fortsatter med tydligt samspel med enkla
regler

"Dialogen ar konsten att tanka
tillsammans genom att vara overens
om att inte behova vara overens!”



Tydlighet om dialog och var

beslutfattas

Cirkeltid

Dialog for larande
Delaktighet
Paverkan

N
Respekt for olikhet | ¢
Skapa alternativ il |

>

o
\

Sveriges
Kommuner
och Landsting

Triangeltid %

Fatta beslut
GoOra vagval
Prioritera
Tydliga roller

22


Film_r%C3%B6ster%20om%20medborgardialog.wmv

@®  Sveriges

Medborgardialog som del i e
styrningen

Principer for
Medborgar- .
dialog

c
o
-
0
L
c
0
o0
i
O
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@®  Sveriges

Vad vill vi med delaktighet — v Kommuner
inflytande i var organisation?

Vad kan medborgardialog tillféra/astadkomma?
Vilka férandringarna vi vill astadkomma?
Vad vill vi uppna?

Upplégg av arbetet pa kort sikt och/
eller lang sikt?

Vem ger uppdrag och om och vad?
Resultat av inflytande o delaktighet i var styrprocess?

24



@®  Sveriges

Vad vill vi med delaktighet — v Kommuner
inflytande i var organisation?

Vad kan medborgardialog tillféra/astadkomma?
Vilka férandringarna vi vill astadkomma?
Vad vill vi uppna?

Upplégg av arbetet pa kort sikt och/
eller lang sikt?

Vem ger uppdrag och om och vad?
Vem/vilka skall genomf6ra dialogen?
Resultat av inflytande o delaktighet i var styrprocess?

25



Principer

@®  Sveriges
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Vid utredningar/projekt i viktiga kommunal fragor
som direkt berér medborgare skall alltid en
medborgardialog 6vervagas...

Skall ske i startfasen av ett uppdrag..

Medborgarna skall ha verklig
paverkansmdjligheter och/eller valbara
alternativ...

Resultat skall &terkopplas till medborgare...

26



Sunne modellen (@) sverges

Kommuner

Oppenhet

27
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Resultat

Styrningsprocess oemokr%.
Dialogprocess
I» RESULTAT
Kommunikationsprocess
% . xe”
Utvérderingsprocess ektivt

Principer for
Medborgar-
dialog

c
2
whad

1]
L

=

)

o0

P
@)
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Vilka mal vill
vi ha?

OKA

STARKA

DEMOKRATIN EFFEKTIVITETEN

1.Larande 1.Forstaelse for

2.Legitimitet . prioriteringar

3. Storre ) 2.Kunskap om
ansvarstagande ansvar

4.L6sa uppgifter 3.0kade kunskaper
tillsammans 4. Transparens

5.Stérker socialt 5.0kad kvalitet

kapital ) \_ J



@®  Sveriges

In i styrsystemet o nasting

Ui

Mal och budget
2012-2014

Arstedovisning 201

Deldrsrapport per 31 augusti

2011




@®  Sveriges

Medborgardialog som del i e
styrningen

Styrningsprocess
Principer for ' Dialogprocess

Medborgar-

dialog Kommunikationsprocess
Utvarderingsprocess

31



Organisation

@®  Sveriges
Kommuner
\ och Landsting

En organisationen med tydlig
uppdragsbeskrivning och
ansvarsfordelning for styrning,
samordning och stod |
medborgardialog

Ekonomiska, personella resurser

och

Stoc

kKompetenser finns

till o tydliga villkor for

fritic

spolitiker

Hantering av resultat av dialog

Ansvar for uppfoljning och

utva

rdering

32



Styrningsprocessen 0 Seeriges

Kommuner
\ och Landsting

' Styrningsprocess )

Princi £5 .E e —_ oe‘“oqu”
rinciper for o Dialogprocess
Medborgar- o » RESULTAT
dialog e Kommunikationsprocess "
= X
© Utvarderingsprocess '?@kti\l\‘e

33



Frdgor som krdver ett; "“Ja”

1. Ar frdgan paverkbar?

2. Ar jag/vi som beslutsfattare
paverkbar/a?



Bestallarkompetens av dialog ® Sveriges

Kommuner
\ och Landsting

Medskapande
(makt till)

Vi beslutar om resurser vi lyssnar, fragar,

och form, medborgarna forsoker forsta, delar

tar ansvar for ansvar, bemaktigar

genomforandet andra och handlar

Avstand Narhet

Vi éar folkvalda och i Vi styr beslutar om

vissa fragor bestammer form och fraga for

Vi medborgardialog och

hur resultatet hanteras.

Kontroll
(makt Over)

35



Nar i beslutsprocessen ¥ Komane

och Landsting

Utvarde-

ring

LOosningar

Inforande

\\

Analysera
forslag

P

Beslut

36



@®  Sveriges
Kommuner
\ och Landsting

Vem gor vad?

Politisk niva

Aterkoppla
Avstamning resultatet till
invanarna

Beslut — uppdrag till
forvaltning

Syfte Paverkbarhet

Gemensam niva

Identifiera/initiera Bjud in och Utvardering och
fraga/omrade genomfor dialogen styreffekt

Tjanstemannaniva

Sammanstall
resultatet

Planering

Kungsbacka



Dialogprocessen o) Sweriges

Kommuner
\ och Landsting

R geokeag
rincipertor o Dialogprocess
Medborgar- 2 . . RESULTAT
dialog e Kommunikauunsprocess
S o S
Utvérderingsprocess ektivt

38



DELAKTIGHETSTRAPPA

Medbeslutande

Inflytande

Konsultation




Kartlagg malgrupper ®) feree

\ och Landsting
| Prioritet 2 |

Prioritet 3

| Prioritet 4 {

Aktivitet






Man 50 - ar alla hka? o) Serige:

Kommuner
\ och Landsting

Internet och mingel  Metall och industri  Lagom ar bast
Storstadspuls Stor barnfamil; Jakt och postorder
Guldkort och kapital
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Sa ar Mosaic™ uppbyggt

Populationsdata. .. ..pa kvartersstora omraden.

Sparande
Fritid Spel
Politk

IT-vanor

Familjefragor

Mat & Dryck
Orvesto :
Film
Bilar
Boende & Resor
Heminredning

Nylotal Kommunikation

Bank & forsakring

Information fran Orvesto anvands for att berika
42 Mosaic™ Typer ~ Mosaicklassificeringen ytterligare



Mosaic - Livsstilar

@®  Sveriges
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\ och Landsting

Goteborg

Dominerande Livsstilar:
= B Singlar i storstad

= D Seniorer | lagenhet
* F Kulturell mangfald

Ve
S L

|

30%

25%

20%

Mosaic™ Grupper







Har alla fatt chansen? o

WS TOS
PN Ivos

LA

Sveriges
Kommuner
och Landsting
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Hur bjuder vi in? o) Sweriges

Kommuner
\ och Landsting

3

i\

AW 'I/’
1.’ el \WWW, ovanakers



http://www.youtube.com/watch?v=fpkgSu27ch0
http://www.youtube.com/watch?v=gkUs8tyVMTQ

Sveriges
Kommuner
och Landsting

o
\

in?

Till vad bjuder v




Mot medborgare dar de ar Sverges

Kommuner
och Landsting




Vilka metoder skall vi

anvanda?
Medborgar jury ~ Fotoiverkligheten  Open space Ungdomsforum
E-petitioner
Fokusgrupper Trygghetsvandringar
E-paneler Brainstorm
Kartan
Radslag Walk and talk
Gatufragor Klagomalssystem
Medborgarbudget
Ungdomsrad Oppna moten Taltet



Oppna moéten for input, o} s
dlalog och frégor I odlonds

och Landsting

Vart framtida vatten

Fortroendevalda politiker,
Ostersu ds kommun

- gJJ ?




Anvand det som vi redan har




Chatta o

PSRy

\
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Sveriges
Kommuner
och Landsting

R Chatta med politiker — Vellinge kommun | I - v [ o= v Sidav Sakerhet v Verkiyg v @~

Kontakta oss | Loggain | Lattlast | Q. Aiige sk e

VELLINGE
2

Hem  Utbildning & barnomsorg  Bygga, bo & miljo  Trafik & infrastruktur EUGITITTRARIIIE Naringsliv & arbete Omsorg & hjalp  Uppleva & gora

Du ar har: Hem / Kommun & politik / Chatta med politiker

Chatta med politiker g Ga direkt il

S A R S Mandagen den 13 juni invigdes kommunens chattfunktion pa Vellinge.se. Offentlighetsprincipen

Chatt med Christer Mars (M) Chatten ar en vag for att 6ka dialogen mellan medborgare och politiker.
Genom att chatta med dina politiker kan du lara dig mer om kommunens
verksamheter och om hur enskilda politiker ser pa olika fragor.

Chatt med Carina Wutzler (M)
Chatt med Ola Freij (M)

Chatta om friskoleetablering med i) . "
Carina Wutzler (M) 15 september  INl&ggen granskas innan de syns for alla

Chatta om friskoleetableringar Alla inlagg som gérs i chatten granskas innan de blir synliga for alla. En moderator
med Carina Wutzler (M) 25 (tjansteman) faljer chatten och kan besluta om att inte publicera ett inlagg som inte faljer
oktober

nedanstaende chattregler.

Chatta om vattenfragor med Lars-

Ingvar Ljungman (M) Alla inlagg som kommer in via Vellinge.se betraktas som allman handling och sparas

Inlaggen kan komma att Iamnas ut till den som begéar ut dem. Mer information om
Kommunens organisation offentlighetsprincipen hittar du via lanken Offentlighetsprincipen under Ga direkt till-rutan till

Amomod b m b Emmmm mlmm héaer pa sidan

-

v

Bstart| (@ 3 € @ > (- Inkoge... | @17, Tahi...|[@ chatta.. pFReEcO... | Eijver 23, | ) chvistoff... | () Atertraf... | &) edakom... | &) velinge.... | [ 5o dotom

[ @I [ @ nternet [Fa - [Rise -

£ G008 GO,


http://vellinge.se/kommun-politik/chatta-med-politiker/

Sveriges

Tyck och tryck!

Kommuner

\

och Landsting

e-Mentometern



http://skl.e-mentometern.se/

@®  Sveriges

Hearings U oehLandsting

Att fa en bred
belysning och
kunskap om ett -
amne/fraga fran olika s
intressenter, experter
och bero6rda.

Samtidigt kan alla ‘»‘
stalla kompletterande g%
fragor till varandra
och ofta blir det bra
och givande
diskussioner.

Ovriga besdkare ar
lyssnare

55



FOkusg rupper @®  Sveriges

Kommuner
\ och Landsting
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Kreativa workshops - tva helger

2014-01-08



Walk and talk - fdnga idéer o) sicriges

Kommuner
\ och Landsting

e LOsgor kreativitet
e FOlj dagordning, program
e Planfrdgor, boende, trygghet etc.

e Stimulerar till samtal
e Ger manga idéer och
forslag

[



Andra satt att skapa engagemang! O

Gillar du alvsutsikten?
Om 20 ar &r den borta.
Eller inte.

Du har en &sikt om Skellefted 2030.
S&g den pa www.skelleftea.se.

Om 20 &r har hela torget
ett jattelikt tak.

B3 Skelleftea
kommun

Sveriges
Kommuner
och Landsting



Koppla samman varldar o) Sweriges

Gillar du alvsutsikten?
Om 20 ar &r den borta.

Eller inte.

Du har en &sikt om Skellefted 2030.
Sdg den pa www.skelleftea.se.

Kommuner
\ och Landsting

Skelleftea
QJ kommun

Alexander vill
vi ska valkomna
nya idéer for
stans utveckling.

Hur vill du
forandra
Centrala stan?

Kampanj: Mitti stan ¥ Tweet 1

VI har n gemensam kampany foc ¥9 peojekd | ceniyala SkelleNed som ar tatt sammanianicade

dversintsplanen 1ot Centrala stan

ch énskamal som finns sl Kiicka

mibioe afna | Skellefted

130 W 130 In for 3t fma

Senasle kommentarer

Resecentrum och koBoktvtrafik

Attraktivt centrum
Vad behover Skellefieds cenfrum for att bll mer altraking enligh

gig?

Gator, parkers och torg

Via foedndningar Saskar u dig ndr det Galler centraly stans




Medborgarpaneler o

Sveriges
Kommuner

] Rietp: e I, s8jndex Jsr/nodeld=Jog4oknode [ype=13 M7 Qam{a .
- — ' och Landsting
" Eskilstuna " fAnpassa | Lyssna | LatHast | Other lanquages | Teckensorak | Oversikt
kommun
ILANDSTINGET  Medborgarpanel
i i ) 9 i Jinkipings fan
4 Anpassa webbplatsen  © Kontaktinformation & A-0 + Kartor ¢ Lyssna [ i Jinkspings Tan] wwhstinedborianine
' > Medborgarpanelen . . N .
R Hilsa ochvard  Tandvard  Regional utveckling  Om Landstingst  Politik  Fiir vardgivare
S tycker medborgarpanelen Medborgarpanelen

om medborgarpanelen Du & hir: Landstinget i Jinkbpings lan / Politk / Medborgarpanel /

Informationsblad

S4 har gar det tl Yad ligger dig varmt om hjirtat?

) &nmal dig till Medborgarpanelen
Anmal ditt intresse for

medborgarpanelen

Medborgarpanel

Resultat frin medborgarpaneler
Fyll | din e-postadress och kicka pd

Mer om medborgarpanelen

G4 med i medborgarpanelen

Gor som 200 andra eskilstunabor - limna dina synpunkter ¢
idéer i aktuella frdgor och bidra till Eskilstunas utveckling!

Eskiistuna kommun startade i februari ett farsok med medborgary
att fomya fomena for demokrati och delaktighet. Syftet ar att fi

Landstinget i Jankopings lan bjuder in |
|anets invanare att delta i en
medborgarpanel, Den &r ett satt fir
dig att hjalpa Landstingets folkvalda
politiker att £3 en bid av vad

invanama tycker i olika frigar, Palidk
bygoer pd en fungerande debatt
mellan personer med olika Ssikter,

Skicka om du vill vara med i
Landstingets medborgarpanel, Du
ger darmed Landstinget tlidtelse att
skicka fragor till din e-postadress,

I

Utan en god debatt stannar samhallets utveckling, Nagat

linger dig varmt om hisrtat, Naaat har du en sikt o, Magat

Jamtlands Lans

Landsting

Folkhidlsa, sjuk- & tandvérd

A till O Om webbplatsen  Oversatt/Translate

Inom landstinget arbetar ca 4 000 personer i 130 olika yrken.

Politik & insyn

Jobb & utbildning Kultur

Tillvdxt & utveckling

Om oss

A Anpassa @ Lyssna & Skriv ut Dela med dig [ Lagg till i "Mina favoriter’ [--- Vem &r du? --- ~

Du &r har: Startsida | Politik och insyn | E-panel | Anmal dig till E-panalen

&l dig!
Anmal dig till E-panelen ' CILEKC
2011
& Landstinget | ankapings lan Mna fvorter =] | e-panel for Jamtlands lans landsting A
Fodelsedr: =

[Valj alternativl =

E-postadress: ~

Asiktsmaskin eller
smygtyckare?

Oavsett vilket du ar vill vi veta vad du tycker. Vad du
tycker om, och inte tycker om. Dina synpunkter ar viktiga
nar landstingspolitikemna ska arbeta fram forslag och fatta
beslut

Mobilnummer: =

lagrar mina personuppgifter -
© s

Skicka anmalan

Var med i Jamtlands lans landstings e-panel. 4-6 gdnger det
kommande Sret fir du via mejl svara p& nigra korta frégor
om vard och landstingets owriga verksamheter. E-panelen
genomfors som ett forsok, men om det har forsta Sret ar
lyckosamt kommer e-panelen att forts3tta

Jag godkanner att landstinget

lAnge sokord Sok

Ga direkt till....
Halsocentraler e
Tandvardskliniker A
Ostersunds sjukhus h
Genvigar

+(PUL) personuppgiftslagen

Upptick stroke | tid

D000

Vill du vara med anger du namn, adress, fodelsedr, e-
postadress och mobilnummer i anmalningsformularet till
hoger. For att vara med i e-panelen ska du bo eller vara
wverksam i lanet.

I2gring =v persanuppaiftsr inam
Jamtlands lans landsting.

Sa gar det till

Nar du har anmalt dig finns din e-postadress med i vart register for e-panlen. Nar det ar
dags for en frigeomgang sander vi en webblank till din e-postadress med ett antal frigor.

ach

1177

Rad om vard pa
webb och telefon



http://eskilstuna.se/templates/Page____192468.aspx
http://www.lj.se/index.jsf?nodeId=35645&nodeType=13
http://www.jll.se/politikochinsyn/epanel/svarfranepanelennovember2011.4.546db4113416e70497800095.html

Kartan som dialogverktyg o) Sveriges

Kommuner
\ och Landsting

Barn-Gis i Hallefors
\\‘ \\‘;\ I,

=)

4. Vilka platser brukar du vara pa utomhus? ., ’ | | [ ]
Ay Klicka har for att rita ett - [ ] [}
omréade i kartan

Motionsanlaggning

Webbdialog i

oy BB 5 A I ] e .
BOTKYRKA / 3 ;

xow«uN Webbdialog i Tullinge F 7 S ROy S N i :‘5 : | 3

Zooma i kartan. Markera platser utomhus
som du tycker om eller inte tycker om.

Klicka pa en figur och klicka sedan i
kartan

=
©) Tvcker om TULLINGEBERG

® TYcKER INTE OM

Zooma och forflytta dig i kartan med hjalp
av verktyget nedan

.

i1 5 ; - .
\ ”. §oala ¥ s i j o SeYe : % Vad/varfor tycker du om den har platsen?

Ve

Sida 5av 9 . : [ Motesplats [ Parkkansla

Din enkatkod:1054 : ! (] Vinterakivitet (pulka, skidor m.m.) ] Vild natur
i ] Promenad/joggning ] Vattenkontakt

[] Sitta i solen / Picknick [ Rofylit

[J Bad [ Utsikt

[] Lekplats / Naturlek ['] Blomsterprakt

] Bollek / Bollspel ] Annat

62

Sida3av4 Lamna ditt svar »’



World Cafée- metoden - oS Sveries

Kommuner

D i a I Og Ca fé \ och Landsting

e Dialogmetod — fa fram idéer och forslag

o Uppmuntrar till Iarande, lyssna, utbyta
synpunkter.

e Omrdade for en fordjupning, tex. Hur skall vi
forbattra vara resultat?

e Trevlig lokal — smad bord
e Moderator

e Dokumentation




Kl‘eativa fOI‘LIm - o i\(/)enziﬁsner
Open Space - Framtidsverkstad

och Landsting

drommar




Ungdomsforum o

Sveriges

Kommuner
\ och Landsting



http://www.youtube.com/watch?v=keXGyFx1_I8&feature=youtu.be

Ielaktighet genom bilder :

och Landsting

? v



http://www.skl.se/web/Medborgarbudget_i_Portugal.aspx

December
Ekonomisk
bedémning

Oktober
Forslag 6verlamnas

utvardering
.

Oktober
Ranking av

Januari ar 2

Medborgarbudget

Januari
Politisk ater- Revidering av
\redovisning principer
Sevillas
medborgarbudget
process
September Juni-Juli
Forslagen Forslagen
kategoriseras behandlas

Feb-Mars
Forslag

April
Forslagen
behandlas

-

Maj
Réstar pa forslag
och personer




Avesta — du bestammer!

/= Du bestammer - Forstasidan - Microsoft Internet Explorer erhdllet ay Sveriges Kommuner och Landsting

| =&
\SA IS http:/j a.medborgarbudget.se/ l’ R[4 x| [ cooge TIE
Arkiv - Redigera Visa Favoriter Verktya Hjdlp
x Gougle ‘ j *Psok v | @oelar Fiv | ApStavning - &) Oversatt o Autofyll + %~ . loggain ~
- Favoriter | = £ SKL_videowall £ Customize Links &  Free Hotmail &  Gratis HotMail

& Du bestammer - Férstasidan | |

Zp v B - L0 o= v Sidav Sakerhet~ Verkiyg v @~

Du bestammer -
Medborgarbudget om Avesta

Hem Om projektet Rosta Lilla torget Medborgarnas forslag | Diskussionsforum Skapa konto

Har dr du: Hem / Forstasidan

Nu &r det dags att rosta pa de inlamnade forslagen pa hur det ska se ut pa Lilla

9 réster

Du bestammer om Avesta centrum!

4 roster

4 roster

Nu kan du vara med och bestamma om vad som ska handa i Avesta centrum, har pa
avesta.medborgarbudget.se

Envarm oas mitti stan

Marknadsplats

> Loggain

POPULARASTE FORSLAGET

NYA FORSEN en interaktiv miljo

torget och gangstraket ned mot bron. Se steg 3 nedan om hur du gor! s

20 roster pa totalt 6 alternativ

]

[ [@nternet
distart| (2} ) @ @ > |~ Inkorgen-Mi..| ) PENDRIVE (E:) | (& E-dialog - dis... | kel] soc medier2.... I & Uddevalla ko... l € Du bestamm

72~ [ R100% ~ 4

i " @ Du bestam... | Sokaidatom

L RESC S BBRD 3 01

o
\

Sveriges
Kommuner
och Landsting



— "Lilla torget”

2 - Medborgarnas forslag

MIN TANKE oM CENRUM.

. ATTRAETVA AUESTR 7 - %
. CENRUM = (ENTRAC pLATS - FEF vEM/mLt»'!

NoLAGE Fé& GAGATAN A% pseNDe /NTRYCK, NU
Ae 0ET DAX ATT TILLATA LIVET, EmseN ATTOER
A ieD, LA1 cenbum Bl BN MERSPAT Foc MO
ﬂ<'wﬂ,’\°“"\“““'
e eve £ GAMLA, Zn’ LEEPAEK UTHN SAND AT
2 smA PA DAN, R
TSALINGAE PR EVALEN - I T AESTH #ET, LAT
ioser FA UTPMALESKMIET £ BEEZN STEEET AT
K ie TeSTTA B, K€ NYFIEWA, et
BiNgM,SEV:XTE‘ TR VAGGNRNT [NGEN VIL- SITTA MITT L.

o AFFAREE >

STA { PR

[ Z
= AFFAREE =

W T

3 — Experternas forslag

Lilla Tordet och Koppardalsstraket

4 - Augusti 2011




Invigning 5 - Juni 2012 ) Kompane

och Landsting




Medborgarbudget o)) swrs
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och Landsting
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Budgetsimulator

.7 Favoriter

| ¢ Budgetsimulatom - Budgetar

55 @] WebSlice-galleni v @& | Free Hotmail | Farslag pa webbplatser v

Sveriges

Kommuner
ach.l ;mrlqting

B~ B -2 @ v Sidav Sskerhet~ Verkyg~ @~

- Kommunen i Sve

Hem Kultur- och fritidsbudgeten Petitioner

Hem = Kultur- och fritidsbudgeten = V&lj budgetmall = Skapa budget

kuLTur- ocH FriTroseunceTen Skapa budget

0
0
0
0
0
0
0

Om projektet

Skapa budget

Mina budgetar

Alla budgetar

Hégst rankade budgetar

Mest kommenterade budgetar

Snittbudget (|pande)

Mittkdping kommun behéver géra nedskdrningar i kultur- och fritidsbudgeten och har darfér beslutat
att inbjuda medbargarna att lamna sina synpunkter pd var nedskarningarna bér géras.

Syftet med detta & bade att kemmunen ska dra [srdomar fran medborgarnas asikter och idéer och
att hjalpa medborgarna att fiirstd de svéra beslut som kommunen star infar.

Har kan du se kultur- och fritidsbudgeten som den ser ut idag. De sammanlagda utgifterna uppaar till
71 miljoner kronar. Infér Ar 2012 maste kommunen reducera sina utgifter inom kultur- och
fritidsomradet med nastan 10% - till 63,5 miljoner kronor.

Kommunen har ldmnat ett eget firslag pa hur besparingarna kan goras - se och kommentera
farslaget har,

P& denna sida kan du skapa din egen budget dar du visar var du tycker att nedskamingarna ska
goras. Genom att klicka pd informationssymbolen bredvid varje budgetdel kan du se hur pengarna ar
fordelade. Det &r viktigt att du motiverar dina nedskarningar och beskriver var i respektive
budgetpost du tycker att besparingarna ska goras.

Stort tack fér din hjalp!

Ddp din budget

Mallen (MSEK) Denna budget (MSEK)
Standardkonto (7] Standardkonto
Utgiftar: 7100 g Utgifter: 7100
Inkomster: 63.50 Inkomster: 63.50 )
Balans: 750 Balans: -7.50
Underskottet ar for stort
Lopande utgifter

Administration 4.50MSEK (Standardkonta)
|

Idag &r administrationsbudgeten firdelad pa filjande poster:
Kultir- ach fritidendmnden: 500 0NN kr (arendend

Min budget 4.0/5
Mordic Peak 2 riister
Janele 4.0/5
Konto Sex 2 rister
mini 4.0/5
Konta Fem 1 rister
18 riister pd totalt 25 budgetar
MEST KOMMENTERADE

Kommunens officiella férslag

Karin Gavelin 5 kommentarer
En budget till
Konto Tre 3 kommentarer

Mittképings optimala budget

Konto Ett 2 kommentarer
13 kommentarer pd totalt 25
budgetar

Klar

& € Intemet | Skyddat lige: Av

v RI0% v



http://demo.nordicpeak.com/budgetsimulatorn-skl/kultur-fritid/medborgare/add/15

Andra satt att prioritera Sveriges

Kommuner

T - ] - Ll .
LW | - och Landsting
311 |

— ! '

1 |
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Visual budget o Sweriges

Kommuner
\ och Landsting

{2 Visual Budget - Aktivitetshuset - Windows Internet Explorer

1S

Arkiv Redigera Visa Favoriter Verkbyg  Hijélp

[demo. nordicpeak.com) s

5.7 Favoriter ‘ 95 £ | Inbjudningar - Svenska Cyk... ﬂ Férslag p&

S Visual Budget - Aktivitetshuset | ‘ @ - B [ e v Sidav Sakerhet v Verktva v @~

Férutem att din budget miste ihop ekonemisk f2 finns det 3ven en restriktion p3 hur manga objekt som till3ts p3 varje vaning A

N3r du ar ndjd med din budget kan du skicka in den genom att fylla i namn och =-post och klicka p3 knappen skicka in.

Budget: 150000 SEK Du har spenderat: 60000 SEK

Q’
0 SEX

]
HF

D

o Internet

-

‘s Start @ O M| 7 /74 Internet Explorer ~| B 4 Microsoft OFfice P... ~ | @ seminarium e-paneler



http://demo.nordicpeak.com/visualbudget2/visualbudget/budgeting/addbudget/1

Fanga medborgares idéer

@ Till ltv.se

\.{ LANDSTINGET

Demokratikanalen

[ Om Demokratikanalen

VASTMANLAND

Forslag  Diskussionsforum

Hem

Valkommen till Demokratikanalen!

Demokratikanalen r ett enkelt sétt for dig som medborgare att paverka Landstinget Vastmanland.
Hér kan du lagga forslag om allt som Landstinget Vastmanland ansvarar for. Det kan vara halso- och
sjukvard, kollekfivirafik, kultur eller annat.

Du befinner dig har

| Demokratikanalen:

- kan alla lagga forslag om landstingets verksamhet
+ nar du fram fill dem som bestammer

« kan du samla namnunderskriftter till ditt frslag

- far du svar fran landstingets politiker

Allt du behdver gara for att borja lagga eller skriva under et farslag ar att oppna
eft konto pa Demokratikanalen. Det gor du hagst upp pa sidan.

Du kan ocksa via Demokratikanalen dela ditt frslag pa Facebook eller Twitter.

& Registrering

@®  Sveriges
Kommuner
\ och Landsting

4 loggain

Y eix
[Em——— =88] % [P coose £-
Verktrg  Hisp

v sk o Goek- T | ApTawing - G Oversit - Lol - 8 webbokuattorget - _ Lo

£ Custorizeliks £ FresHomal £ Gratishamal

Kontakt
Demokratikanalen D
e 1 opuléraste forslagen
(Mfo era ph‘ f? i Erisbeegolfbana i Uddevalla!
Gr synpunkter oci 3 underskrtter
Eﬂmﬂunﬂﬂ' ﬁagof) Mer tillganglighet i Uddevalla Centrum
Bengt B Jansson 2 undersirfter
021-176042 Cirkusskola i Uddevalal
i krifte
demokratikanalen@liv.se o 2 undersiriter |
Har du en bra Uddevallaidé? Partyanimals!
2 underskrifter

Har du en bra Uddevallaidé som du vill dela med dig av? Vivill i Uddevalla ar en T

a = 2w .
mojlighet for dig att lamna ditt forslag direkt p3 webben. Nar du har skrivit ditt 2 underskrifter

e ——————— - laix
=1 Bl <l ol
Verltyy  Hido
EiGila - 61 W Tweet < 12 Tt -
£ Customize Unks 2 Free Hotmal £ Gratis HotMall
[ 1 B e £ e s sebee veibge @
Popul Araste m  OmKnds  AteleAnidogst  GamAubldang Bosndedndp FamiSomsory KobwAwEd PoBk  Twam Koost B

forslagen

Kinda

L}

G FavorEsr | 5 42 SKL_videowal &2 | Custorize Links (2] Fras Hotmal &2 | Gratis HatMal

) &

kommun

e cFtrslag - Haparanda eFtrsla Fi - B v 0w - Sda - sakerher < verkyg -+ e
Sprik [Svenska =] fonsau Registrera E3 Logga in m

Jo= Haparanda eFérslag

HAPARANDATORNIO

Hem - 4 eForslag
rorsiagsstallare

Se aFtrsiag Vill du skriva under ndgot av eFérslagen? Titta pd allt inneh&il om du vill skriva under et eF6rslag

Liigo 1l att frsiag Farthinder / Hidastustéyssyt Samlar undarskriftar

Riv alla farthindar aftarsom vagarna | denna kommun automatiskt fungarar som

sddana
viigledning Forslagsstallare Mattias Lind Undarakriftar:
m3lgrupp Haparanda Stangningsdatum:  L8r, 31 Dac 11
RSS flide

Se eFirsiag

Samiar underskriter
Gér storgatan till huvudled / Tehké# Storgatanista valtatie
thuvudied)

Storgatan har mAnga skymda korsningar och kanns instinktive som en huvudied
Turister och oviiga forbipasserande r nog inte alltid p3 det
Forslagsstallare;  Erik Ruisniemi Underskrifter: 1
MSlgrupp: Haparanda Stangningsdatum:  Ti, 22 Maj 12

Se eFdrslag

Samlar underskrifter

Torin kivitolpat pois / Bort med torgets stenstolpar
Kivitolpat vaikeuttavat ajoa ja kulkua jalankulkijoille (rullaattorit, lastanvaunut),
kadun kayttoa nille Jotka sitd paivittan kayttavat,

Tuulikki Rautio
Haparanda

Forslagsstallare
m3lgrupp

Underskrifter: 1
Stangringsdatum:  L8r, 31 Dec 11

Sveriges Kvalitetskommun

Tyck till efler felanmal

Kontakt

Aktuella férslag

Har kan du lasa de

Dokument

Kommunchefen sammasfaar

F
E= J

[ [ 1@ ket TR

= M

[7a = [#im0% -

Wiseore]| (3 9 @ @ e ] @n | e Eon | e Eo | e Ere ] can | @e | e rn ] e ] B b e e (@S

5 e ofm., Bo a3 aes « sochax.. | omateral | )b | ) peteo.. | L Seme-. | Eijnatver... | ENstver,. | ) presen.. | &) andors... [ @ Norai...

£ 205,70 Jwsn



http://initiativet.malmo.se/epetition_core/
http://epetition.haparanda.public-i.tv/epetition_core/community/petition/1666
http://www.kinda.se/omkinda/dialog/kindaforslaget/aktuellaforslag.4.15d681ec1333ee90dcf80003337.html
http://demokratikanalen.ltv.se/
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o T Cargl b stedsplen 19502010 86
Eﬁ%ﬁmﬁ& R psen o o i y Sundstrom
| Tackfordinsl! Din s ar vk foross - i Byt cykistva angs hiela Regemartsaatan Chistan Fasm 06 Aug 2010 51
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| 4
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http://www.chimp.se/
http://demo.nordicpeak.com/visualbudget/visualbudget/budgeting/addbudget/1
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dialog e ‘ Kommunikationsprocess , "
= X
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Kommunikation och aterkoppling

deltagare

fortroende-

valda medborgare

Kommunikation

/aterkoppling

tjansteman

@®  Sveriges
Kommuner
\ och Landsting

Kravs en plan
for kommunikation:

Varfor?
Nar?
Var?
Hur?
Vem?
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http://www.youtube.com/watch?v=0FeO-5g9Rek&feature=related
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http://www.youtube.com/watch?v=0FeO-5g9Rek&feature=related

Hallstahammars’/’/

arn & utbildning

/ Stansida / Kommun & poiRK / Medborgardlsiog m

© Budget, mal och vision Medborgardia]og . S6k pa webbplatsen

© Finskt forvaltningsomrade

© Fonder och stipendier

© Hallbar utveckling
Kontaktinformation
© Kommunorganisation
Kontakts gama
kommunfullm3ktiges styrgrupp for
medborgardialog:

& Medborgardialog
*> Motet mellan politiker
och medborgare
Catarina Pettersson (s).
kommunstyrelsen ordforande

v

Kommunfullmaktiges
styrgrupp for

medborgardialog Tel=fon
L 5
» Pag3ende 0220-240 15
meadborgardialoger
Rolf Hahre (s)
© Medborgarservics Telefon
e = > 0220-145 20
© Nasationslla minoriteter 070-588 40 21

© Nyhster
Jenny Landernds (m)

© Om kommunen Hallstshammars kommun har en politisk organisation som bjuder in invanamna att deltaga Telefon
o Politisk organisation infor viktiga beslut. Som medborgare ska du standigt, 3ven mellan valen, kunna paverks 072-928 04 04
utveckiingen i kommunen. x .
© Samverkan Sigge Synnergard (fp)
2 Telefon
Socizlz medier Kommunen vill att det ska vara enkelt att gora sig hord, att fora fram idéer och 0220-402 24
synpunkter 0768-938 39 48
o Trafik
G Trygghet for alla Reijo Tarkka (v)
Telefon
© Upphandiing 0220-156 21

076-234 96 12
© Vid ohycka eller kris

Informationsmaterial &
broschyrer

. SOk 1 anet

Medborgardialog: Tyck till Medborgardialog: Tyck till Blanketter
om framtidens skola i om framtidens lokaler for =
Hallstahammars kommun! aldres behov i St

\

Sveriges
Kommuner
och Landsting
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http://www.hallstahammar.se/medborgardialog

Vad gor vi med resultatet? o) Swerges

‘ Kommuner
och Landsting
r’l)alannlngen Windows Internet Explorer FEx -
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'ﬁ!

Kentakt Dalslannmgen 767 Qﬁ(’(ﬂﬂﬂl

Tipsa oss!

= Nej till vindkraft i Habol
= "Ganska enkelt beslut"

Utkommer varje
tisdag och fredag
Firarhtrnan med en upplaga pd
Divane 7 000 exemplar.

Insdndare

anmngcn

o Stérst spridning |
Prenumeration Bengtsfors och
: Dals Eds kommuner
Kundservice i
— dér omkring 82 procent
a [— av hush3llen har
tidningen ! ; ——
upcakebak blev ~-~
Material- —
% In:imnlm 5 pesany

Viy

- 88 Pan sominarm A Manorngmechorgar... | B 5 Mrosot OFfco L, -

BETA
ba m b U se r . dlifta waramar avanalar rn/mcu"\nrnsnﬂalne
Live from your mobile!

You 3

Broadcast Yourself <

facebook

Faceboak helps you cormec! and shire with
the poople In your e
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http://www.youtube.com/watch?v=fpkgSu27ch0
http://www.facebook.com/
http://bambuser.com/
http://blogg.se/
http://www.youtube.com/watch?v=wxKfTfVSi3c
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Utvarderingsprocessen
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®» RESULTAT

Komm::=ilolisicnunrass
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Principer for
Medborgar-
dialog

Organisation
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Nar utvardering? @ Sveriges

Kommuner
och Landsting

Bestam utvarderingens Datainsamling under
syfte och malgrupp arbetets gang, efter
behov

v

Bestidm vilka indikatorer/
framgangsfaktorer som ska

utvarderas Planering av
A dialogen

Faststall vilka data som
behoéver samlas in
under utvarderingen

Genomforande
av dialogen

-~

Analys av insamlad data
\ v
™ g -
Jamfor utférda l Uppfoljning av
aktiviteter och resultat [~ dialogen
mot satta mal i
- /

Utvarderingsrapport
skrivs och sprids till
berdrda personer




