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Syftet med projektet var att 6ka kunskapen kring reglerna i den nya informationsférordningen
(EU 1169/2011). Informationsférordningen innehaller regler kring mirkning av livsmedel och
krav om livsmedelsinformation pa livsmedel som inte ér fardigforpackade.
Informationsférordningen tridde i kraft i december 2014.

Projektet har omfattat kontroll av bade fardigférpackade livsmedel och livsmedel som inte ér
tirdigforpackade i butiker, pa restauranger och hos tillverkare. Under projekttiden har
inspektorerna genomgitt en utbildning. Foretagarna har informerats om det nya regelverket och
har kontrollerats inom omradet. Konsumenterna ska kunna géra medvetna val och anvinda
livsmedel pa ett sikert sitt. Dérfor dr det viktigt med korrekt livsmedelsinformation.

Livsmedelsinformation kontrollerades i samtliga 13 kommuner i Kalmar och Gotlands lin.
Sammanlagt kontrollerades 250 produkter och matritter i 205 verksamheter. Av verksamheterna
som kontrollerades hade 60 % en eller fler avvikelser. Den vanligaste avvikelsen var att
allergiframkallanden amnen inte angavs pa ritt satt. Ovriga brister pa férpackningarna var bland
annat bristfilliga ingrediensforteckningar pa forpackningar samt att nettokvantitet,
mingdangivelse och beteckning saknades.

Kontroll av att kraven i informationsférordningen f6ljs kommer att ske vid den ordinarie
offentliga livsmedelskontrollen ute i kommunerna dven i fortsittningen.

Huvudsyftet med projektet var att 6ka kunskapen kring reglerna om livsmedelsinformation hos
foretagare och inspektorer. Det ar viktigt att konsumenten far fullstindig och korrekt
livsmedelsinformation sa att konsumenten kan gora ett medvetet och tryggt val.

Delmalen for projektet var:
Utbilda inspektérerna om reglerna i informationsférordningen
Informera livsmedelsféretagarna om reglerna i informationsférordningen och vilket
ansvar de har
Ta fram checklistor f6r kontroll av livsmedelsinformation till inspektorerna
Kontrollera livsmedelsinformationen bland foretagarna och sammanstilla resultatet for
hela regionen for att fa kunskap om var bristerna finns
Oka samsynen i regionen
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For forklaring pa definitioner som anvinds i lagstiftningen se tabellen nedan, ”Information som
ska lamnas nar sa krivs”.

Konsumenterna ska kunna géra medvetna val och anvinda livsmedel pa ett sikert sitt, det dr det
grundliggande syftet med lagstiftningen kring livsmedelsinformation.

Livsmedelsinformation ar informationen om ett livsmedel som gors tillgiangligt f6r
slutkonsumenten genom en etikett, annat atféljande dokument eller andra metoder som till
exempel muntlig kommunikation. Det betyder att markning pa férpackningen endast utgor en del
av livsmedelsinformationen.

Livsmedelsinformationen ger bland annat upplysningar om vilka ingredienser som ingar och hur
livsmedlet bor hanteras. For en allergiker kan den hir informationen vara livsviktig.

Informationsférordningen

Informationsférordningen, Europapatlamentets och radets férordning (EU) nr 1169/2011 om
tillhandahallande av livsmedelsinformation till konsumenterna, antogs 2011. Genom
informationsférordningen dndrades de gillande EU-reglerna om livsmedelsmirkning.
Informationsférordningen bérjade gilla den 13 december 2014. Ett syfte med férordningen har
varit att samla flera markningsregler i samma lagstiftning. Det innebir att de flesta reglerna ar
samma som innan men det har tillkommit en del nyheter.

All information om livsmedel, saval skriftlig som muntlig, frivillig eller obligatorisk, ska vara
korrekt, fullstindig, tydlig och litt att forsta. Det ar livsmedelsféretagaren som ansvarar for att all
livsmedelsinformation ar korrekt, oavsett om det handlar om markningen pa en forpackning eller
maten pa en restaurang. Det dr den livsmedelsforetagare som siljer ett livsmedel under sitt namn
eller importerar ett livsmedel fran ett land utanfér EU som ansvarar f6r livsmedelsinformationen
pé en férpackning. Alla féretagare i de olika leden 1 livsmedelskedjan dr skyldiga att kontrollera att
livsmedelsinformationen ar korrekt. Livsmedel som inte uppfyller markningsreglerna ska inte
slippas ut pa marknaden.

Firdigférpackade livsmedel och livsmedel som inte dr fardigforpackade
Reglerna om livsmedelsinformation giller for fardigférpackade livsmedel och livsmedel som inte
ar fardigforpackade avsedda for slutkonsumenten. Livsmedel som inte ir firdigforpackade delas
in i tre kategorier;
livsmedels som siljs oférpackade, till exempel mat pa restaurang
livsmedel som forpackas pa kundens begiran eller placeras i en forpackning efter
bestillning, till exempel skinka fran en delikatessdisk
livsmedel som férpackas for direktforsiljning, till exempel siljs pa ett sitt dér
konsumenten har personlig kontakt med personalen som kan ge den
livsmedelsinformation som ktrivs

Vilka uppgifter som maste kunna anges skiljer sig 4t mellan de olika kategorierna, se tabellen
nedan.



Férdigférpackade
livsmedel

Allergener Alltid
Amnen som framkallar

allergiska reaktioner

Beteckning Alltid
Namn som beskriver vad det

dr for slags livsmedel

Ingredienser Alltid
Alla ingredienser som anvéints

for att tillverka livsmedl|et

Nettokvantitet Alltid
Livsmedlets vikt eller volym

Bdist fore eller sista Alltid
forbrukningsdatum

Kontaktuppgift Alltid

Namn eller firmanamn samt

adress, e-post eller

telefonnummer

Bruksanvisning Alltid
Tillrdckligt tydligt utformad sé

att livsmedlet kan anvéndas

som det dr ténkt

Forvaringsanvisning Alltid
Om sdrskild férvaring krévs
Ursprung /héirkomstplats Alltid

Fér vissa livsmedel eller nér

det kan vilseleda konsument

Alkoholhalt fér drycker med Alltid
mer dn 1,2 volymprocent

Ndringsdeklaration Alltid
Beskriver hur mycket energi

och ndringsdmnen ett

livsmedel innehdller.

Obligatoriskt fér de flesta

fr.o.m. december 2016.

Midingdangivelse for vissa Alltid
ingredienser

Ska framga hur mycket

livsmedlet innehdller av vissa

ingredienser

Oférpackade Livsmedel Livsmedel
livsmedel férdigférpackade forpackade
for direkt pd kundens
férsdljning begdiran
Alltid Alltid Alltid
Vid forfragan Vid forfragan Vid forfragan
Vid forfragan Vid forfragan
Vid forfragan Vid forfragan
Vid foérfragan Vid forfragan
Vid forfragan Vid forfragan
Vid forfragan Vid forfragan
Vid forfragan Vid forfragan
Vid forfragan Vid forfragan
Vid forfragan Vid forfragan



Allergener

En allergen ir ett imne som kan framkalla en allergisk reaktion hos vissa personer. 1
informationsforordningen finns det nya regler kring hur allergener ska anges, bade f6r forpackade
livsmedel och f6r livsmedel som inte dr férpackade.

Det finns 14 allergener och dmnen som enligt lagstiftningen alltid ska anges, se tabellen nedan.
Pa forpackade livsmedel ska dessa framhavas 1 ingrediensforteckningen, exempelvis genom att
fetmarkera texten. Om livsmedlet inte ér fardigfGrpackat dr regeln att konsumenten alltid ska
informeras om innehallet av allergener, konsumenten ska alltsa inte beh&va friga forst.
Informationen om allergener kan exempelvis anges 1 menyn eller genom en skylt vid kassan.

Spannmal som innehaller gluten (vete, rag, korn, havre,  Notter (mandel, hasselnét, valnét, cashewnét,
spelt, kamut) pekannot, paranot, pistaschmandel, makadamiandt,
queenslandnot)

Kraftdjur Selleri

Agg Senap

Fisk Sesamfrd

Jordnotter Blotdjur

Sojabénor Lupin

Mjolk Svaveldioxid och sulfit (om koncentrationen 6verstiger

10 mg/kg eller 10 mg/I)

Kontroll av féretagarna

I projektet har det kontrollerats att konsumenter inte vilseleds genom hur
livsmedelsférpackningar mirks upp. Hur livsmedel som inte ér férpackade presenteras har ocksa
kontrollerats, med andra ord vilken information konsumenten fir om ett livsmedel. Det har
ocksa kontrollerats att obligatoriska uppgifter finns och ir korrekta. Kontrollomradet
“Information” finns mer beskrivet i Livsmedelsverkets kontrollhandbok ”Utféra offentlig
livsmedelskontroll, f6rdjupning kontrollomraden”.

Arbetsgruppen tog fram en gemensam checklista som har anvints vid inspektionerna, se bilaga 1.

Projektet omfattade f6ljande sorters foretag:
foretag som forpackar och/eller utformar egen mirkning

foretag som siljer férpackade och firdigmarkta livsmedel
foretag som siljer livsmedel som inte ér forpackade

restauranger som erbjuder oférpackad mat



Kommunerna valde sjilva vilka och hur manga verksamheter de skulle kontrollera under
perioden maj till oktober. Ett forsta kontrollbesok ingick i projektet. Uppfoljning av avvikelser
genomfordes utanfor projektets ramar.

For férpackade livsmedel utférdes kontroll genom att mirkningen pa férpackningen granskades.
Det kontrollerades om obligatoriska uppgifter fanns och om de var angivna pa ratt sitt. For
livsmedel som inte var férpackade kontrollerades om foéretagaren kunde ange de uppgifter som
krivs enligt lagstiftningen. Det gjordes dven jamforelse med recept och ingredienser som
foretagaren sade sig ha anvint.

Information till f6retagaren och allmidnheten
Infor kontrollen eller i samband med kontrollen upplystes féretagen om
informationsférordningen. Ett informationsblad sammanstilldes av arbetsgruppen. Se bilaga 2.

I samband med kontrollen informerades foretagaren om regelverket och vilket ansvar foretagaren
har. Livsmedelsverket har tagit fram tva broschyrer om livsmedelsinformation “Information om
livsmedel som inte dr fardigférpackade” och ”Markning av férpackade varor”. Dessa finns pa
Livsmedelsverkets hemsida och delades ut vid behov.

Resultatet fran de utférda kontrollerna och en kort information om reglerna sammanstilldes i en
broschyr. Broschyren togs fram med syftet att na ut till féretagare, politiker och media.
Broschyren finns att himta pa Miljosamverkan Sydosts hemsida.

Utbildning av inspekt6rerna

For att 6ka kompetensen ytterligare hos inspektorerna och for att ha en gemensam grund att sta
pa infor projektet genomférdes en utbildning av Livsmedelsverket. De informerade om den nya
lagstiftningen, svarade pa fragor och forde en diskussion kring tillimpning av den nya
lagstiftningen. Utbildningen genomférdes i samband med ett linsméte £6r
livsmedelsinspektorerna. Totalt deltog 23 handldggare. Fragor och svar kring
informationsférordningen sammanstilldes, se bilaga 3.

Antal avvikelser utifridn fé6rpackningstyp alternativt verksamhetstyp

Verksamheter 205 124 60 %
Produkter utefter 250 102 41 %
férpackningstyp
Produkt utefter 240 131 55 %
verksamhetstyp

Totalt har 13 kommuner deltagit 1 projektet.

Sammanlagt har 205 butiker, restauranger och tillverkare kontrollerats. Av dessa hade 124
verksamheter en eller flera avvikelser (60 %) medan 81 var utan avvikelse.



Det sammanstillda materialet skiljer sig sedan at vad giller antalet kontrollerade produkter med
avvikelse, 102 respektive 131 produkter. Tittar man pa kontrollerade produkter uppdelat efter typ
av forpackningssitt (forpackade, oférpackade och forpackade for direkt forsilining/ pd kundens
begiran) har 250 produkter kontrollerats varav 102 med avvikelse (41 %). Viljer man att titta pa
kontrollerade produkter uppdelat efter typ av kontrollerad verksamhet (butik, restaurang och
tillverkare/grossist) har 240 produkter kontrollerats varav 131 med avvikelse (55 %).

Det kan tyckas vara missvisande siffror att 124 verksamheter hade avvikelse medan det endast var
102 produkter som hade avvikelse. Skillnaden beror pa att radata inte har rapporterats in
fullstindigt infér sammanstallningen av resultatet. Denna skillnad hade inte uppmarksammats
nir broschyren trycktes upp. Darfor redovisas endast antal kontrollerade produkter utefter typ av
forpackningssitt i broschyren.

Typ av avvikelse

Den vanligaste avvikelsen pa de firdigférpackade livsmedlen var att allergenerna inte var
framhivda 1 ingrediensforteckningen. Andra férekommande avvikelser var bristfillig
ingrediensforteckning samt att nettokvantitet, beteckning och mangdangivelse saknades.

For livsmedel som inte var firdigférpackade var den vanligaste avvikelsen att kunden inte
informerades om allergener utan att forst behéva fraga. En del foretagare kinde heller inte till de

allergener som ar obligatoriska att informera om.

I tabellen nedan presenteras antalet kontrollerade produkter.

Fardigforpackade 95 43 % Bristfillig 25%
livsmedel ingrediensforteckning
Allergener var inte 24 %
framhavda i

ingrediensforteckningen
Nettokvantitet saknades 15%

Mangdangivelse for vissa 25%
ingredienser saknades

Beteckning saknades 15 %
Oforpackade livsmedel 139 40 % Kunden informerades inte 51 %

direkt om allergener utan

behovde fraga forst

Foretagaren kdnde inte till 35%

allergenerna som ska anges
Fardigférpackade 16 38% Kunden informerades inte 36 %
livsmedel for direkt om innehallet av allergener
forsaljning och pa utan behévde fraga forst.

kundens begaran
Totalt 250 41 %



Att resultatet gillande antalet kontrollerade produkter med avvikelse skiljer sig at, beroende pa
om man tittar utifran verksamhetstyp eller forpackningssitt, dndrar inte resultatet nimnvirt och
darfor inte heller slutsatserna.

Att radatan skiljer sig at beror pa den miénskliga faktorn. Olika siffror har fyllts 1 olika falt vid
inrapporteringen av resultaten.

Den manskliga faktorn kommer in ytterligare en gang, nir arbetsgruppen inte uppticker
skillnaden 1 siffrorna innan broschyren gar i tryck. En lirdom som kan dras av detta ar att
broschyrtexten inte ska sammanstillas och ga till tryck innan radatan ér firdiggranskad och
slutrapporten skriven.

Den vanligaste avvikelsen, bade for firdigférpackade livsmedel och livsmedel som inte ér
tirdigforpackade, var att innehallet av allergener inte angavs pa ett korrekt satt. Det ér allvarligt
att det dr sd stor andel med avvikelser. Det kan innebira stora konsekvenser for allergiker.

Kravet for foretagaren pa att kunna ange vilka allergener en produkt innehéller om konsumenten
fragar dr ingen nyhet i informationsférordningen. Kravet fanns innan informationsférordningen
tridde i kraft. Nyheten dr att fortagaren, i och med informationsférordningen, maste informera
konsumenten utan att denne behéver fraga. Det dr ocksa oftast dir som féretagaren brister.
Foretagaren kan informera om vilka allergener en produkt innehaller om fragan stills men
informerar inte konsumenten utan att ha fatt fraigan. Det dr ocksa vanligt att fOretagarna inte
kianner till vilka allergener det dr som alltid ska anges.

For fardigforpackade livsmedel ér bristfallig ingrediensforteckning och mingdangivelse lika
vanliga avvikelser som att allergener inte anges pa korrekt sitt. Det dr ocksa vanligt att
nettokvantitet och beteckning saknas.

Huvudregeln f6r ingrediensforteckning ar att alla ingredienser som anvints for att tillverka
produkten ska anges i fallande ordning efter vikt. Ett livsmedel kan innehalla andra produkter
som i sin tur bestar av olika ingredienser, si kallade sammansatta livsmedel. Aven ingredienserna i
de sammansatta livsmedlen ska anges i ingrediensforteckningen. Till exempel sa ska majonnisens
alla ingredienser anges i ingrediensforteckningen for en skagenrora. Listan 6ver ingredienser kan
darfor bli valdigt lang. Ibland dr det svart att fa plats med alla ingredienser pa etiketten, ibland vill
man inte visa alla ingredienser. Ibland beror det pa ren okunskap att ingrediensférteckningen ar
bristfillig.

Varfor nettokvantitet ofta saknas pa forpackningarna dr svart att saga. I vissa fall kan det vara sa
att vikten skiljer mellan olika férpackningar och det dirfor inte dr en standarduppgift pa etiketten.

Mingdangivelse for vissa ingredienser innebir att det ska framga hur mycket livsmedlet innehaller
av en viss ingrediens, exempelvis hur manga procent kétt det finns i1 kéttsoppan. Anledningen till
att mangdangivelsen ar en vanligt forekommande avvikelse kan bero pa att det finns délig
kunskap hos féretagaren om att denna regel finns och nir den ska anvindas. Det kan ocksa bero
pé att man i vinstsyfte inte stoppat i sa mycket kott i soppan for att gora en storre vinst. Det dr
inget vi kan uttala oss om i det hir projektet eftersom vi inte gjort nagra produktanalyser, utan
endast kontrollerat att alla uppgifter anges och jamfoért dessa med féretagarens recept.



En av de andra vanligt f6rekommande avvikelserna var att beteckning saknades pa férpackade
livsmedel. Beteckningen ska beskriva vad det édr for produkt. Saknas beteckningen kan detta
vilseleda kunden. En anledning till att beteckning saknas kan vara att foretagaren istillet anviander
ett markesnamn eller fantasinamn f6r produkten. Har ett livsmedel beteckningen
”champinjonsoppa” ska produkten bade innehélla och smaka champinjoner. Om ett fantasinamn
anvinds maste en beskrivande beteckning ocksa finnas, till exempel “vaniljknut — vetebréd fylld
med vaniljkram”.

De féretag som utformat sin egen markning och som kontrollerats 1 det hir projektet dr for det
mesta ganska sma och lokala foretag. De foretagen skiljer sig inte fran de butiker som siljer
forpackade varor fran storre foretag och som inte utformar markningen sjilva. De har lika stor
andel avvikelser. Att allergener inte anges pa korrekt sitt och att mingdangivelse fOr vissa
ingredienser saknades var lika vanligt hos féretagen som utformar mirkningen och de som far
tardigmarkta varor till sig. Diaremot marks en trend bland féretagarna som utformar markning att
avvikelserna pa ingrediensforteckning, nettokvantitet och beteckning inte ar lika vanliga.

For férpackade livsmedel var foretagarna bra pé att ange bast fore-datum, kontaktuppgifter och
forvaringsanvisningar. Mirkningen var ocksa 1 de flesta fallen val synlig, lasbar och tillrickligt
stor. Det giller bade for de foretag som utformar markningen och de foretag som siljer
firdigmarkta varor.

For livsmedel som inte var fardigférpackade var foretagarna bra pa att ange information och
livsmedlets beteckning, alltsa vad det dr de serverar. I de flesta fallen stimmer ocksa de allergener
som fOretagaren anger att produkten ska innehalla 6verens med de recept och ingredienser som
anvants.

Det framgir tydligt vad det ar foretagarna maste bli bittre pa. Framst dr det omradet allergener
men dven ingrediensforteckning, nettokvantitet och miangdangivelse. En del 1 det hir projektet
har varit att informera féretagarna om de regler som finns om livsmedelsinformation vilket
troligtvis har gett resultat och férbattrat kunskapen hos de fortagare som besokts.

Resultatet visar pd att foretagarna maste arbeta vidare med omradet livsmedelsinformation och
vissa av fOretagarna maste ocksa 6ka sin kunskapsniva. Vilket dr en ganska naturlig slutsats
eftersom vi har en ny lagstiftning inom omradet som 1 stora delar tridde ikraft i december 2014.

Resultatet visar ocksa pa att livsmedelskontrollen fortsittningsvis behéver fokusera pa
livsmedelsinformation och reglerna i informationstérordningen.

Omridet livsmedelsinformation ingar i de kontrollomriden som ska kontrolleras vid den
ordinarie planerade livsmedelskontrollen. Det betyder att omradet kommer att kontrolleras vidare
vid den ordinarie offentliga livsmedelskontrollen ute i kommunerna. Fler kontroller pa fler
foretag kommer att goras vilket kommer att 6ka kunskapen hos féretagarna som 1 sin tur
kommer att forbittra livsmedelsinformationen ut till konsument.



Bilaga 1
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Checklista Livsmedelsinformation 2015

Kommun:

Datum for
inspektion:
Anléaggningens
namn:
Nérvarande:

Besoket var: LI Anmalt [ Oanmalt
Typ av verksamhet: U Butik [ Restaurang/café L1 Tillverkare/Grossist
Kontrollerad produkt/matratt:

Produktens markning var: [ utformad av foretaget [ utformat av annat foretag
Om annat foretag utformat markningen, vilket?

FARDIGFORPACKAT LIVSMEDEL

| UA | A | EA | EK | Kommentarer

|1 Kontroll av obligatoriska uppgifter?

a. Finns en beteckning pa livsmedlet?

b. Finns en ingrediensférteckning som
har en passande overskrift eller
inledning som bestar av eller innehaller
ordet ingrediens/-er?

c. Finns mangdangivelse for
ingredienser eller kategorier
ingredienser dar sa kravs?

d. Finns allergener som ar fortecknade i
bilaga Il i FIR med i
ingrediensforteckningen (ingredienser,
sammansatta ingredienser och
processhjalpmedel)?

e. Ar nettokvantitet angivet (vikt,
volym eller antal)?

f. Finns bast fore-datum eller sista
forbrukningsdag?

g. Finns forvaringsanvisning och/eller
anvandningsanvisning nar sa kravs




UA

EA

EK

Kommentarer

h. Finns kontaktuppgifter
(namn och nagot av féljande;
postadress, webbadress eller
telefonnummer)

i. Vilka kontaktuppgifter finns?

[1 namn [ postadress [ webbadress [ telefonnummer

J- Anges ursprungsland eller
harkomstplats dar sa kravs?

k. Finns bruksanvisning dar sa kravs?

. Finns en naringsdeklaration dar sa
kravs (om det finns nérings-
/halsopastaende eller anges frivilligt)?

m. Om néringsdeklaration anges &r det

[ pga att narings-/hélsopastaende finns [ frivilligt

n. Alkoholhalt &r angiven i
volymprocent for drycker med mer an
1,2 volymprocent alkohol

Ar markningen pa svenska eller skiljer
den sig obetydligt fran svenska?

Ar allergenerna i
ingrediensforteckningen framhdvda?

Ar markningen val synlig och lashar?

Ar teckenstorlek i x-héjd minst 1,2 mm
om forpackningens storsta yta ar storre
&n 80 cm? eller minst 0,9 mm om
forpackningens storsta yta &r mindre an
80 cm??

Finns beteckning, nettokvantitet och
alkoholhalt i samma synfalt?




INTE FARDIGFORPACKADE LIVSMEDEL

Ofdrpackade livsmedel

UA | A | EA | EK | Kommentarer
7 | Tillhandahalls information om
livsmedlets beteckning om kund begér
det?
8 Hur tillhandahalls informationen?
[ skriftligt anslag [ skriftligt material som atfoljer

livsmedlet

I muntligt (fragar varje kund)

(1 muntligt (inbjuds genom skriftlig uppmaning) [ andra
metoder

9 Ké&nner livsmedelsforetagaren till de
allergener som ska kunna uppges enligt
allergenlistan i bilaga Il i FIR?

10 | Informeras kunderna om allergener?

11 | Hur informeras kunderna om allergener?

[ skriftligt anslag [ skriftligt material som atfoljer
livsmedlet

[J muntligt (fragar varje kund) [ livsmedlets beteckning
L1 muntligt (inbjuds genom skriftlig uppmaning) [ andra
metoder

12 | Stammer tillhandahéllen
allergeninformation 6verens med
kontrollerat innehall?




Fardigforpackade for direktforsaljning och fardigforpackat pa kundens begaran

| UA | A | EA | EK | Kommentarer

| 13 | Kan foljande uppgifter ges muntligen eller skriftligen vid forfragan?

a. Livsmedlets beteckning

b. Alla ingredienser som ingar i
livsmedlet?

c. Nettokvantitet (vikt, volym eller
antal)

d. Bast fore-datum eller sista
forbrukningsdag

e. Forvaringsanvisning och/eller
anvandningsanvisning dar sa kravs

f. Kontaktuppgifter

(namn och nagot av foljande;
postadress, webbadress eller
telefonnummer)

g. Ursprungsland eller harkomstplats
dar sa kravs?

h. Bruksanvisning dar sa kravs

i. Alkoholhalt angiven i volymprocent
for drycker med mer an 1,2
volymprocent alkohol

14 | Kan allergener i allergenlistan i bilaga
I1'i FIR anges muntligen eller
skriftligen?

15 | Informeras kunderna om allergener?

16 | Hur informeras kunderna om allergener?

[ skriftligt material som atféljer livsmedlet LI skriftligt
anslag

1 muntligt (fragar varje kund) [ livsmedlets beteckning

L1 muntligt (inbjuds genom skriftlig uppmaning) [ andra
metoder

17 | Stammer tillhandahallen
allergeninformation éverens med
kontrollerat innehall?




Bilaga 2

iljdsamverkan
SYDOST

Information om allergener till dig som serverar livsmedel

Ny lagstiftning

Den 13 december 2014 bdrjade en ny lagstiftning och livsmedelsinformation och mérkning att
galla. Syftet med lagstiftningen ar att konsumenten ska fa tillrackligt med information for att
kunna gora sékra och medvetna val om livsmedel. Det géller for bade forpackade och icke
forpackade livsmedel. Den nya férordningen heter (EU) 1169/2011, &ven kallad for
informationsférordningen. Livsmedelsverkets foreskrifter om livsmedelsinformation, LIVSFS
(2014:4) kompletterar férordningen.

Vilken information ska kunden fa?

Ett nytt krav som galler for oférpackade livsmedel &r att restauranger, caféer och andra
verksamheter som serverar mat ska kunna lamna information till kunden om vilka allergener
som maten innehaller. Det ar viktigt att du kan ge ratt information till dina kunder sa att
allergiska personer inte blir sjuka.

Det innebar att du som arbetar med livsmedel maste ha kunskap om allergener och vad maten
innehaller. Du ska kunna ge dina kunder information om vilka allergener en matrétt innehaller
muntligt, skriftligt eller pa annat tydligt satt. Exempel pa hur kunden far informationen &r
genom en skylt som sdger "Fraga personalen om allergener” eller skriftlig information om
allergener pa menyn.

Den nya lagstiftningen berdr dven andra omraden sa las garna den for att veta vad som galler
dig och din verksamhet.

Allergener som kunden ska informeras om

Enligt bilaga 2 i informationsforordningen ska féljande allergener kunna redovisas for
kunden:

e Spannmal som innehaller gluten (vete, e Notter (mandel, hasselnét, valnot,
rag, korn, havre) cashewnot, pekanndot, parandt,
e  Kraftdjur pistaschmandel, makadamianét,
e Agg queenslandnot)
e  Fisk o Selleri
e Jordnotter e Senap
e Sojabonor e Sesamfro
e Mijolk e Svaveldioxid och sulfit
e Lupin

e Blotdjur



Bilaga 3

Fragor och svar om Informationsforordningen
fran linsmotet den 26 mars 2015

Medverkande Lena Wallin och Ulla Fager, SLV

1. Férpackad pd konsumentens begdran?

| 9§ LIVSF 2014:4 ska bl.a. ingrediensforteckning lamnas pa begéaran for livsmedel som erbjuds till
forsaljning och forpackas pa forsaljningsstallet pa konsumentens begéaran.

Réknas t.ex hamtpizzor till denna katergori (eller 6vrig hamtmat)?

| sa fall kan det bli sa att en kund som sitter och ater pa en pizzeria/restaurang endast har ratt till att
fa info om eventuella allergener (enligt artikel 44 i 1169/2011), men om en kund kommer in och
bestéller en hamtpizza (eller annan mat) sa har denna kund réatt att fa veta mer info (enligt 9§ LIVSF
2014:4)?

Svar:

Det stammer att det blir olika.

Men det kommer troligen att bli sjdlvreglerande att alla kunder pa en restaurang far samma
information da informationen dnda ar framtagen, men det finns som sagt var inget lagstod for att fa
samma uppgifter i de tva olika situationerna.

2. Matlador férpackat pd konsumentens begdran

For matlador som férpackas pa kundens begéran, exempelvis matlador i hemtjansten dar eventuella
allergener dr anmalda i forvag, ar det obligatoriskt att tillhandahalla vilka allergener som produkten
innehaller (art 44.111169/2011) samt livsmedlets beteckning (8 § i LIVSFS 2014:4).

Kan det ske muntligen (enligt 10§ i LIVSFS 2014:4) om det lamnas ut for mer dn en dag pa samma
gang eller maste det da sta pa forpackningen?

Ovriga uppgifter ska kunna anges pa begiran (9§ LIVSFS 2014:4). Om verksamheten valt att gora
detta skriftligt genom markning pa matladan maste det vara fullstandig markning da eller ar det ok
med vissa brister i innehallsférteckningen, s som sammansatta produkter? Ar det béittre att det inte
finns nagon uppgift alls om matladans innehall?

Svar:

Det kan ske enbart muntligt eller i en kombination av muntligt och skriftligt. Det betyder det kan vara
vissa uppgifter pa ladan om andra uppgifter kan ges muntligen. Maste anta att kunden kommer ihag
allt aven om det géller fler dagar. Observera att uppgifter om allergener inte behéver ges om en
utredning har gjorts for konsumenten.



3. Ofdorpackat livsmedel?
| en salladsbar kan kunder sjalva ta fran 6ppna livsmedel och placera i en forpackning. Raknas detta

som ofdrpackat (se 8§ LIVSF 2014:14) eller livsmedel som forpackas pa stallet (9§ LIVSF 2014:14)?
Resonemanget galler dven 16sgodis for sjalvplock.

Svar:

Det rdknas som ofdrpackat vilket innebér att info om allergener alltid ska ges och att
beteckning ska ges pa begaran.

4. Mdrkning vid direktforsdljning?
Nar behovs méarkning pa en vara?
Tolkning 1: Enligt Livsmedelsverkets tolkning (Christin Furuhagen) har de dragit gransen vid
direktforsaljning att man t.ex. i ett litet bageri kan ta en vara utanfor disk och bara vanda sig om och
fa kontakt med personalen sa man kan fa svar pa innehallet. Flyttar man godiset direkt till kassan

skulle det kunna vara ok men inte i andra anden pa lokalen.

Tolkning 2: Jag tolkar det som att det racker att en butik exempelvis har kassapersonal som kan
tillhandahalla obligatorisk information till kund? Artikel 1, punkt 2e.

Svar:
Utga ifran att det &r ett undantag och darmed snavt. Beror pa hur utformningen av verksamheten ar

och hur informationen ges. Det ska vara latt att fa informationen, varorna bor finnas i anslutning till
kassan/disken dar personal finns att fraga.

5. Distansforsdljning

Behdver man presentera livsmedelsinformation for kunderna om kunden goér bestéllning via natet for
att sedan avhamta bestalld produkt? Ex. Bestallning av brod.

Laghanvisning: Artikel 14, punkt 2, Eu nr 1169/2011
Jag tolkar det som att man inte behover det.

Svar:

Om livsmedlen ar férpackade ska all information (forutom datum) presenteras innan képet. Om
livsmedlen ar oférpackade ska beteckning och allergener presenteras innan kopet.

Om en kund t.ex ringer och bestéller en hamtpizza sa kan VU siga: ”Ar du allergisk s& kan du f& info
om vilka allergener maten innehaller”.



6. Hdarkomstplats

Ursprungsland eller harkomstplats ska anvandas om avsaknaden kan vilseleda (art 26).
Harkomstplats har ej med ursprungsland att gora (art 2.2.g). Enligt vagledningen kan det vara en
region eller omrade, ex Norrland eller Alperna.

Vad &r ok att anvdnda som hiarkomstplats, ex Tjust, Olands alvar? Hur gor vi bedémningen?
Om harkomstplats finns kradvs inte ursprungsland da eftersom det star eller?

Svar:

Om det finns reglerat att ursprungsland ska anges, som for koétt, ska det alltid finnas.
Den har punkten galler om man anger det for att det annars vilseleder eller pa frivillig basis och da
kan man vilja.

Tjust och Olands alvar borde kunna anvindas som hirkomstplats d& omradena finns och folk runt
omkring kanner till benamningen.

7. Textstorlek

Hur ska vi mata textstorlek rent praktiskt? X-hojd 1,2 mm pa stora férpackningar och 0,9 mm om
mindre eller lika med 80 kvadratcentimeter. Ska vi ha med oss exempelvis skjutmatt ut pa
inspektionerna? Sa tolkar jag det.

Laghéanvisning: Artikel 13, punkter 2 & 3, Eu nr 1169/2011

Svar:

Det ar upp till VU att visa att textstorleken ar korrekt.

8. Endast vidta dtgdrder vid utformningen av mdrkning?

Skyldigheter enligt artikel 8, punkt 1: “livsmedelsféretagaren i vars namn ett livsmedel séljs ar
ansvarig for livsmedelsinformationen”.

Innebdr detta i praktiken att vi enbart bér underratta behorig kontrollmyndighet om iakttagna
markningsbrister och inte vidta atgarder mot den som saljer dem i fall dar forséljaren inte utformat
markningen sjalv? — Sa tolkar jag det.

Svar:

Alla led har skyldighet att salja fullstandigt markta produkter (ndr det handlar om
fardigforpackningar) och producenten maste skicka med alla uppgifter for att det ska vara mojligt att
marka i senare led (nar det inte handlar om fardigférpackade livsmedel).

Lagg kontrollen dar den gor mest nytta.



9. Vilka krav pd mdrkningskontroll hos foretagaren?

Vilka krav ska vi stélla pa bl.a. méarkningskontroll hos de som sldpper ut markta livsmedel pa
marknaden, dven de som inte marker sjalva, med anledning av Punkt 5 i artikel 8?

”Utan att det paverkar tillampningen av punkterna 2-4 ska livsmedelsforetagare, inom foretag som
star under deras kontroll, sdkerstalla att de krav i lagstiftningen om livsmedelsinformation och de
tillampliga nationella bestammelser som ar relevanta for deras verksamhet f6ljs och forvissa sig om
att dessa krav uppfylls.”

Jag kan tolka det som att en livsmedelsféretagare ska kontrollera att markningen uppfyller kraven
innan man erbjuder dem till forséljning men det beror nog pa hur man tolkar relevanta.

Svar:

Korrekt tolkning. Livsmedelsforetagare ska forvissa sig om att fardigférpackade livsmedel
som de erbjuder till forsaljning uppfyller relevanta markningskrav, &ven om de inte utformar
markningen sjalv.

10.Frivillig livsmedelsinformation

Frivillig livsmedelsinformation enligt art 36-37: Innebar detta att om man valjer att frivilligt méarka
fardigforpackade livsmedel att de maste ha alla obligatoriska uppgifter?

Se punkt 2 artikel 9 ” Uppgifterna i punkt 1 ska anges med ord och siffror. Darutover far de dven
uttryckas genom piktogram eller symboler, dock utan att det paverkar tillampningen av artikel 35”

Jag tolkar det som att alla uppgifter i sa fall maste finnas med.

Svar:

. Forstar inte riktigt fragan. Men om man viljer att ange nagot frivilligt sa kan man inte bara ange
uppgiften med piktogram eller symboler utan alltid med ord och siffor forst och framst.
11.Vilken reklam kontrollerar vi?

Livsmedelsinformation far inte vara vilseledande och ska vara korrekt. Enligt art 7.4 géller detta dven
reklam.

Tolkning 1: Vad ar det vi ska kontrollera vad géller reklam? Reklam i butiken, pa natet, sociala medier,
tidningar etc.? Jag tolkar det som att vi ska kontrollera all reklam.

Tolkning 2: Kommunen har inte kontroll av hemsidor utan det dr konsumentverket om jag forstatt
ratt. Om en matbutik har distansférsaljning dar bestéallningen gors pa deras hemsida, vem har
kontrollen &ver de uppgifter som ska finnas (enligt art 14)? Ar det ndgon annan kontrollmyndighet
som utfor den kontrollen?

Svar:

Det star inte nagonstans att vi inte far kontrollera det och det ar ingen annan som kontrollerar det
enligt FIR.



12.Allergener - vilka krav pd restaurangen?

Vilka krav ska vi stdlla pa restauranger nar det galler information om allergener?

Forslag pa tolkning som bygger pa vigledningen till informationsférordningen:

Information om allergenerna som listas i bilaga Il till forordningen kan lamnas pa olika satt,
exempelvis muntligen. Da maste det tydligt framga for konsumenten att foretagaren kan [amna
information om allergener till exempel genom en skylt i anslutning till foérsaljningen med texten
"Fraga oss om allergener”. Information kan ocksa lamnas skriftligt, exempelvis genom att i anslutning
till det aktuella livsmedlet ange dess innehall av allergener. Oberoende av metoderna man
informerar pa sa ska information om allergener alltid ges.

Laghanvisning: artikel 44, punkt 1 a) till EU nr 1169/2011 och 10 § LIVSFS 2014:4

Svar:

Information om allergener, i enlighet med allergenlistan i bilaga Il, ska alltid ges och den ska
kunna ges pa svenska.

13.Information om allergener vid forsdljning?
Hur tvingande ar det att alltid ge information om allergener med mera nar varor siljs 6ver disk?
Om livsmedel forpackas efter kundens bestallning, och bestallningen sker elektroniskt utan nagon
direkt kontakt mellan kund och férsaljare, till exempel vid catering? Pa vilket satt ar det da lampligt
att ge information om allergener? Racker det att foretagaren skriver texten “fraga oss om allergener”

pa mejl/hemsida?

Laghanvisning: Allergener ar obligatoriskt att ange for livsmedel som ej ar fardigférpackade eller
forpackas pa forsaljningsstéllet pa kundens begaran enligt art 44. Livsmedlets beteckning ska ldmnas
vid begiran enligt 8 §. Ovriga obligatoriska uppgifter ska kunna ges pa begéaran enligt 9 §.

Allergener kan anges genom: skriftligt anslag, skriftligt material som foljer med livsmedlet eller

muntlig kommunikation. Det ska tydligt framga hur konsumenten kan fa tillgang till uppgifterna. En
sarskild upplysning behéver inte ges om utredning gjorts dver konsumentens allergener i forvag.

Svar:

Det &r tvingande men info om att man kan fa info om allergener kan ges via en skylt som
uppmanar kunden att fraga.

14.Konsekvenser om allergener inte anges?

Hur allvarligt ar, vilka juridiska konsekvenser kan det bli for ett féretag missat ge information om en
allergen och en gast pga detta insjuknar?

Svar:

Boter, aterkallande, saluférbud.



15.Tydlig skyltning om allergener?

Enligt 10§ LIVSF 2014:4 ska det tydligt framga hur konsumenter kan fa tillgang till uppgifter om
allergener.

Vad innebar ordet "tydligt” i detta sammanhang? Kan skylten vara hur liten som helst? Kan den vara
placerad pa dorren till restaurangen?

Svar:

Det dr en bedomningsfraga men ju narmre livsmedlet och ju tydligare desto battre. 1 10 §
Livsmedelsverkets foreskifter (LIVSFS 2014:4) om livsmedelsinformation star det omedelbar narhet
eller atféljer livsmedlet.

16.Hur snabbt mdste man informera om allergener?
Enligt artikel 44 1 1169/2011 ska info ges om de allergener som ingar i maten?

Finns det nagon tidsaspekt fér denna info? Om en verksamhetsutdvare far hur lang tid som helst pa
sig sa kan han eller hon formodligen ge ett korrekt svar. Hur lang tid accepterar vi?

Svar:

Bedémningsfraga. Sa snart som majligt.

17.Forvaringsanvisningar

Ny regel om forvarings- eller anvandningsvillkor — Nar ett livsmedel kraver sarskilda forvaringsvillkor,
exempelvis ndr behdver man ange hallbarhetstiden efter det att férpackningen 6ppnats? Och nar
racker det att endast ange férvaringsanvisning?

Ge nagra exempel pa produkter vars hallbarhet forkortas efter 6ppnandet. Samt exempel pa
produkter vars hallbarhet inte férandras vasentligt efter 6ppnandet.

Fran verkligheten: - En senapstillverkare i var kommun skriver pa etiketten pa senapsburken féljande:
"6ppnad forpackning férvaras i kylskap”, racker det som férvaringsanvisning? Eller ska det finnas
ocksa uppgift om hur lang tid produkten haller vid férvaring av 6ppen forpackning i kyl?

Laghdnvisning: Artikel 25, punkt 1

Vad sager vagledningen: Bestdmmelsen galler livsmedel som bor forvaras pa annat vis an tidigare nar
dess forpackning har 6ppnats och/eller vars hallbarhet paverkas av 6ppnandet. Markningen av
sadana livsmedel ska omfatta uppgift om férvaringsanvisning och/eller uppgift om hur lange
livsmedlet haller sedan forpackningen 6ppnats. Exempel: For ett livsmedel med lang hallbarhet i
o0ppnad forpackning, men da hallbarheten forkortas nar forpackningen 6ppnas, ska det i
markningen finnas uppgift om forvaringsvillkor och uppgift om nar livsmedlet senast bor forbrukas.
For livsmedel vars hallbarhet inte férandras vasentligt efter att forpackningen brutits, under
forutsattning att livsmedlet forvaras under sarskilda forhallanden, ar det tillrackligt att ange
forvaringsvillkor.




Svar:

Det racker att endast ange forvaringsanvisning pa senapsburk eftersom hallbarhetstiden inte
paverkas vasentligt om burken forvaras i kylskap efter 6ppnandet. Mjolkprodukter ar exempel
pa livsmedel vars hallbarhet forkortas efter Gppnandet och da maste det framga uppgift om
hallbarhetstiden efter 6ppnandet.

18.Fritt frdn konserveringsmedel?
Pastdendet ”"utan/fritt fran konserveringsmedel” pa en produkt, dr det ett vilseledande pastaende
om de flesta liknande produkter men inte alla, inte innehaller konserveringsmedel?

Fran verkligheten: | var kommun har vi hittat ett sadant pastaende pa brod och har undersokt lite
sjalva hur det ser ut i butik och har noterat att nastan alla brodsorter inte hade nagra
konserveringsmedel men det fanns nagra fa som hade det. Vad gar griansen i bedomningen om det &r
vilseledande fér konsumenten eller inte?

Laghénvisning: Artikel 7, punkt 1 ¢) EU nr 1169/2011

Vad sager vagledningen? De ingredienser som har anvants vid tillverkningen av ett livsmedel ska
enligt huvudregeln alltid deklareras. Det finns i allmédnhet darfor inte skal for att genom
livsmedelsinformationen dessutom ange vad som inte ingar i ett livsmedel. Forutom for livsmedel for
sarskilda naringsandamal och livsmedel som frivilligt marks med narings- eller hdlsopastaenden,
géller att uttryck av typen “utan ...” och "fri fran ...” bor anvdandas med stor forsiktighet. | de fall de
anvands bor de kunna motiveras sakligt och de maste ocksa vara korrekta. Det ar vilseledande att
pasta att ett livsmedel ar ”utan ... eller ”fritt fran ... ” om alla liknande livsmedel har sadana
egenskaper. Det innebaér, att uttrycken inte far anvandas for ett &mne som normalt inte finns i en viss
typ av livsmedel, inte heller om anvandningen av en tillsats inte ar tillaten eller fér att ange avsaknad
av kontaminanter (fraimmande dmnen som till exempel dioxin).

Svar:

Bedomningsfraga. Det ér upp till foretagaren att motivera sakligt varfor de anvénder “utan”
eller "fritt fran” mérkning pa sina livsmedel. I regel ska det inte anges vad som inte ingdr i ett
livsmedel. Pastaendet kan anses vara vilseledande om de flesta, det vill sdga dvervagande del
av alla liknande produkter, inte heller innehaller ndgra konserveringsmedel.

19.Mdrkning pd honungsburken?

Vilken markning krévs pa honungsburken och fér vem? Ar det annorlunda markning for tillverkare
som producerar mer an 1000 kg/ar mot de som producerar mindre dn 1000 kg/ar?

Tolkning: Nar en biodlare levererar sin honung utanfér det egna hushallet uppstar ett juridiskt
ansvar. Konsumenten far inte utsattas for risker. Detta géller alltid, oavsett om det handlar om sma
eller storre mangder (med sma mangder avses en genomsnittlig arsvolym pa 1 000 kg honung och
andra primarprodukter fran den egna biodlingen).

Lagstod: artikel 14 i férordning (EG) nr 178/2002 (kravet pa att livsmedlen som de slapper ut pa
marknaden ska vara sdkra) samt



kraven pa markning eller dokumentation i enlighet med artikel 18.4 i férordning (EG) nr 178/2002.

Honung som slapps pa marknaden maste alltid félja bestédmmelserna om honung enligt
livsmedelsstandarden fér honung i LIVSFS 2003:10 bade vad galler markning och sammansattning.
Bestimmelserna om regler om livsmedelsinformation, inklusive markning finns i forordning (EU) nr
1169/2011, ska ocksa foljas om honungen ar forpackad i konsumentférpackning, se vidare
Viégledning Honung och producenters leveranser av sma mangder honung i avsnitt 9.12.

Svar:

Samma regler for markning galler men en registrering kravs for den storre verksamheten.

20.Smaksatt honung

Vad galler kring markning vid smaksattning av honung? (Om det ens ar ok att smaksatta honung och
fortfarande kalla det honung). Vad kan man annars kalla smaksatt “honung”?

Livsmedelsverkets foreskrift om honung LIVSFS 2003:10, kriterier for honungens sammansattning
”Nar honungen saluhalls som honung eller anvands i nagon annan produkt som ar avsedd som
livsmedel far inga livsmedelsingredienser, inbegripet livsmedelstillsatser, ha tillférts den, och inte
heller far nagot annat an honung tillsattas.”

Min tolkning ar att inga smakamnen far tillsattas till honung och sedan saluféras under beteckningen

”"honung”. | 6vrigt sa ska alla obligatoriska uppgifter enligt informationsférordningen finnas pa
fardigforpackad honung

Svar:

Det sker &versyn av vigledningen just nu. Ar den smaksatt dr det inte lingre honung utan produkt av
honung. Da maste en beskrivande beteckning anvandas, ex. produkt av honung med smak av vanilj.



